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A) Az Utmutaté célja

EN: We want to put all the experience and learnings acquired throughout
the APTE project into one practical guidebook. Our aim is to share
practical knowledge and methodologies to enable those who wish to do
so (mainly those who support people seeking employment or undergoing
professional transition) to implement all or part of the proposed activities.
We hope you'll find it informative, practical and easy to use. Good luck
with the implementation, and if you have any difficulties, don't hesitate to
contact your nearest member of the APTE consortium.

FR: Nous souhaitons rassembler toute l'expérience et les apprentissages
acquis au cours du projet APTE dans un guide pratique. Notre objectif est
de partager des connaissances pratiques et des méthodologies pour
permettre aux acteurs qui le souhaitent (principalement a ceux qui
accompagnement les personnes en recherche d’emploi/ en transition
professionnelle) de mettre en place tout ou partie des activités
proposées.

Nous espérons que vous le trouverez instructif, pratique et facile a utiliser.
Bonne chance pour la mise en ceuvre et si vous rencontrez des difficultés,
n'hésitez pas a contacter un membre du consortium APTE le plus proche
de chez vous.

HUN: Az APTE soran szerzett tapasztalatokat és tanulsagokat egy
gyakorlati Utmutatdban szeretnénk 0Osszefoglalni. Célunk a
gyakorlati tudnivaldk és modszerek megosztasa, hogy az érdeklédok
(féként azok, akik allaskereséket vagy szakmavaltokat tamogatnak)
képesek legyenek a bemutatott tevékenységek egészét vagy egy
részét megvalodsitani.

Reméljik, hogy informativnak, praktikusnak és konnyen
hasznalhatonak talalja majd. Sok sikert a megvaldsitashoz, és ha
barmilyen nehézseég merilne fel, ne habozzon kapcsolatba lépni az
APTE konzorcium Onhoz legkozelebbi tagjaval.

SP: Queremos plasmar toda la experiencia y los aprendizajes
adquiridos a lo largo del proyecto APTE en una guia practica. Nuestro
objetivo es compartir conocimientos practicos y metodologias para
que quienes lo deseen (principalmente quienes apoyan a las personas
que buscan empleo o se encuentran en transicién profesional) puedan
poner en practica todas o parte de las actividades propuestas.

Esperamos que le resulte informativo, practico y facil de usar. Buena
suerte con la aplicaciéon vy, si tiene alguna dificultad, no dude en
ponerse en contacto con el miembro del consorcio APTE mas cercano.



B. Fogalmak és roviditések

PRO BONO: Olyan oOnkéntes tevékenység, mely soran a
résztvevék készségeiket egy tarsadalmi projekt szolgalataba
allitjak.

FACILITATOR: Olyan személy, aki Ugy segiti egy csoport munkajat,
hogy az fel tudja maganak tenni a megfelelé kérdéseket, és hogy a
csoport maga taldlhassa meg a valaszokat is. Mig a szakért6é a
problémaval kapcsolatos ismereteinek terjesztésével avatkozik be,
a facilitator a gondolkodast kiséri, de nem feltétlenil kell, hogy a
megyvitatott téma szakértéje legyen.

PAROS MENTORALAS: Kolcsonos tanulas és egytttmiikodés két
olyan személy kozott, akik szakmai tevékenységet, képzést vagy
Utmutatast keresnek személyes céljaik kozds megvaldsitasa

IR KOLLEKTIV INTELLIGENCIA: olyan facilitacios technikak, amelyek

lehetdvé teszik az informaciok, Otletek és meglatasok szélesebb
korének mozgositasat a csoport képességeinek eredményeképpen.
A cél a problémak megoldasa vagy a kozos célok elérése.

WORKSHOPOK: Tarsadalmi és dkoldgiai kérdésekkel kapcsolatos
tudatossagnovelé és személyiségfejleszté tevékenységek,
valamint allaskereséssel kapcsolatos tevékenységek.

SZOCIALIS ES SZOLIDARIS GAZDASAG: A szocidlis és

szolidaris gazdasag magaban foglalja azokat a vallalkozasokat, Réviditések list’éja:

szervezeteket és egyéb entitdsokat, amelyek gazdasagi, e  APTE: Ujutak a munkakeresésben
tarsadalmi és kornyezetvédelmi tevékenységet folytatnak a @ e  CSR:Vallalati tarsadalmi feleldssegvallalas
kollektiv és/vagy altalanos érdekek szolgalataban. A szocialis és

szolidaris gazdasagban mUkédsé szervezetek hosszu tavu

mikodésre és fenntarthatésagra torekszenek, és a gazdasag
valamennyi agazataban tevékenykednek.
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BEVEZETES . .. ,
‘ﬂ az APTE? Uj utak a munkakeresesben

Az értelmet keresés még soha nem volt annyira kdzponti eleme a munka vilaganak,
mint napjainkban. Ennek eredményeképpen egyre tobben szeretnének a szocialis
és szolidaris gazdasag agazatai felé orientalodni, ahol a foglalkoztathatosagi
mutatok emelkedni kezdtek, és amelyek az aktualis tarsadalmi és kornyezeti
kihivasokra reagalnak.

Az évek soran szamos program keriilt kidolgozasra, de ezek koltségei tobbek
szamara nem fenntarthatéak.

Az Erasmus+ eurdpai konzorcium 2022. marciusa ota kisérletezik innovativ
tamogatasi modszerekkel, hogyan lehet elésegiteni az alacsonyan képzett fiatalok
és a 45 év feletti feln6ttek foglalkoztathatosagat.

Mi a cél? Lehetdséget adni az allaskeresdknek, hogy megtalaljdk, megosszak és
atgondoljak karrierterveiket, valamint segiteni 6ket abban, hogy (Ujra) felfedezzék a
szocidlis szektort, és megnyiljon eléttiik a lehetéségek tarhaza.

Hogyan tudunk segiteni? Egy olyan Gtvonal létrehozasaval és megvaldsitasaval,
amely a kovetkezokbdl all:

e  Kooperacios fejleszté workshopok és parosmentoralasi alkalmak

e  Koz06s workshopok szocidlis és kornyezetvédelmi témakban

e  ElkotelezOdésre szant id6 és pro bono kiildetések
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https://apteprobono.eu/wp-content/uploads/2024/01/APTE-REPORT-English.pdf
https://apteprobono.eu/wp-content/uploads/2024/01/APTE-REPORT-English.pdf

C.Miaz APTE?

Elony6k nonprofit partnerek szamara

» Megismerheted és részt vehetsz egy Uj tamogatd folyamat
kialakitasaban, hogy gazdagitsd és értékesebbé tedd a .
résztvevoknek nyujtott tamogatast. Lt A
» Kulcsrakész eszkozoket kapsz a mdédszertan tokéletesitéséhez - Elonyok munkakeresok szamara .
- Uj partnereket szerezhetsz és bévitheted a kapcsolati halédat - ; Ta,pasztallatot szerez ICHER & SN STERNIe £

. . . C .- onkéntessegen keresztil
» Megismerheted a kedvezményezettek sajatossagaira vonatkozé -

] ) JeEeee SR - Megismerheted és felfedezheted a szakmai -
adatokat annak erdekeben, hogy az igenyeiknek leginkabb : lehetéségeket a szocialis és a fenntarthaté gazdasag -

megfeleld tAmogatast nydjthasd. teriiletén .

: « A sokféleségnek koszonhetéen felfrissitheted a :

o e e e e e e e e e e e e el generaciok kozotti kapcsolataidat .
"Ez a folyamat segitett elmélyiteni a szocidlis » Aktiv allampolgar lehetsz .
gazdasdggal kapcsolatos gondolataimat. Kedvet : - Onbizalmat szerezhetsz 6nmagadban, és a -
adott ahhoz, hogy megosszam a képességeimet, és : karrieredben, hasznosnak és ratermettnek érezheted :
hogy néhdny év mulva karriert kezdjek ott." . magad .
(Franciaorszdg) « Felismered a benned rejl6 lehetéségeket,
"KGsz6nGm szépen ezt az élményt és a sok tuddst, amit ;  azonosithatod, fejlesztheted és bévitheted a keszsegeidet -

o A kulonb6z6 szakemberekkel valo talalkozasok révén

hazaviszek, ugy érzem, ez volt az, amire egy kicsit sziikségem AN e ’ N
kiterjesztheted a szocialis és szakmai kapcsolati halodat

volt ahhoz, hogy jelen legyek és elkezdjek dolgozni a céljaim
elérésén, sét, megteremtsem azokat." (Spanyolorszdg)
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C. Mi az APTE : Az 5 szervezet stratégiai partnersége

A konzorciumot 5 szervezet alkotja, 4
kiildnb6z6 orszaghol.

A szervezetek kompetenciainak, h i Group®
tapasztalatainak és nemzeti L g%’EILS ARITE _one
sajatossagainak egymast kiegészitd European think & do tank o
jellege valodi elényt jelent a lehet6 Https://www.pourlasolidarite.eu https://www.groupeone.be
legteljesebb  és legrelevansabb %
Utvonal kidolgozasaban. —
ro bono lab A BELGIUM e
p FRANCIAORSZAG % ONKENTES
; KOZPONT
https://www.probonolab.org % MAGYARORSZAG ALAPITVANY
http://oka.hu/

work forsocial
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C. Mi az APTE : Az 5 szervezet stratégiai partnersége

POUR LA SOLIDARITE (PLS) egy eurépa
szellemi muhely, amely tébb mint tizéves
tapasztalattal rendelkezik az eurdpai projektek
koordinalasaban és megvaldsitasaban. A PLS
Uttord szerepet jatszik Briisszelben a mentoralas
terliletén, és aktivan dolgozik a foglalkoztatastol
tavol lévé személyek tarsadalmi befogadasaval
kapcsolatos kérdéseken.

PRO BONO

GROUPE ONE (G1) egy nonprofit szervezet, amely ingyenes szakmai tamogatast nydjt minden
projektvezetonek, kiilondsen az allaskereséknek, hogy segitse Gket Uzleti terviik elkészitésében és a
finanszirozas el6teremtésében. A Groupe One emellett aktiv pedagogian alapuld megkdzelitést kinal
interaktiv szerepjatékok, a valtozast tdmogaté mddszerek, példaul a neuro-menedzsment, valamint a
kollektiv intelligencia technikai révén.

1 Co-funded by the
© work forsocial g v

of the European Union

(0 () SOLIDARI T8
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és a pro bono
gyakorlatat népszerisitik. Kézvetitéként a szocialis szervezeteket
hozzadk kapcsolatba olyan vallalatokkal és maganszemélyekkel,
akik hajlanddak ingyen felajanlani szakmai tudasukat, hogy
noévekedhessenek és maximalizaljak tarsadalmi hatasukat azaltal,
hogy hozzaférnek olyan készségekhez, amelyekkel nem
rendelkeznek. Mindkét szervezetnek van tapasztalata a
workshopok szervezésében, és szamos pro bono projektet
bonyolitottak le didkokkal és fiatal szakemberekkel. Emellett a PBL
akciokutatasi megkozelitést alkalmaz a tarsadalmi problémak
megoldasara irdnyuld innovativ  projektek  tesztelésére.

Egy fliggetlen nonprofit, az

(OKA) a magyarorszagi civil tarsadalom és az 6nkéntesség
fejlesztésének jelentds szerepléje. Az elmult 22 évben szdmos
helyi, orszagos és nemzetkozi projektet valdsitott meg. A civil
szervezetekkel, allami intézményekkel és az Uzleti szféraval valod
széleskorli  egylttmiikodési  halézata  mellett  kiterjedt
tapasztalattal rendelkezik az 6nkéntesség és a képzés révén
torténé foglalkoztatas tdmogatasaban is.

10



BEVEZETES

‘Mi az APTE : Megallapitasok

Projektiink elsé szakaszaban szamba vettiik az allaskeresdk nehézségeit és
szlikségleteit, hogy a lehetd legjobb modon tudjuk ezekhez igazitani a
létrehozando folyamatot.

A sziikséges tamogatas fo teriiletei: it

Mdédszertani és gyakorlati tamogatas a munkakeresésben

Halozatépités, hogy
béviiljenek a
lehetdségeik

Lehet6ség a sajat ut kialakitasara,
egy erre specializalédott szakember
vagy struktura segitségével

Z
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E. Mi az APTE : A projekt fobb mutatoi

a résztvevok -a szerint a folyamat hasznos volt

A legtobbre értékelt: B MENTORALAS
AL m) IKIGAI

@ m) PRO BONO

. KESZSEG-TUDATOSITAS

Leghasznosabb a munkakeresésben:

MENTORALAS
, HALOZAT-
MUNKAKERESESI EPITES
KESZSEGEK

FEJLESZTESE ONISMERET

[p)
(

POUR LA G B 5 Co-funded by the
) Solibam B, DMETE cWork forsocial - Cotmdadbybe.

. résztvevo @ :

tdmogatott szervezet
Uj partnerség
mentorpar

. résztvevé dolgozna a szocialis
. szektorban



E. Mi az APTE : F6bb eredmények — K6zéptavu értékelés

. talalt 0j munkahelyet
pont a folyamat hasznossagara

Leghasznosabba  mp KAPCSOLATEPITES

, . tudta hasznalni a folyamat soran
munkakeresesben: o . fo7crGRET ESZTES
tanultakat
m) TAPASZTALATCSERE :
= GNISMERET . tanult valami Ujat sajat magarol
=) TUDAS ES S,ZOCIALIS SZEKTOR . ® kapcsolatban maradt a tbbi
. TUDATOSSAG --------------------------------------------
Hozzaszélasok: ) reszt)/ev'ovel
A legtobbre ertekelt:
MAGA-BIZTOSSA DINAMIKA " CELTUDATOSSAG
G MINOSEG m) ONTUDATOSSAG
L DFTE , ®m) TUDATOSSAG A MUNKAKERESESBEN
KAPCSOLATEPITES 03 ,
TAPASZTALAT  ASPEKTU- MoTIvACIO =) MAGABIZTOSSAG
CSERE SOK ®) MOTIVACIO
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A foglalkoztatottsaghoz vezeto
folyamat megtervezése

A. Bevezetés

B. A célcsoport meghatarozasa

C. A célok beazonositasa

D. A program logisztikai aspektusainak koordinalasa
E. A folyamattal kapcsolatos kommunikacio

APE



A. APTE : 3 fo szakteriilet a projekt sikeréhez

A MENTORALAS olyan interperszonalis kapcsolat, amelyben egy
tapasztalt személy (mentor) felajanlja kozép- vagy hosszu tavon a
tudasat és a megszerzett tapasztalatait egy masik személynek
(mentoralt), akinek nehézségei vannak és fejlédésre, segitségre vagy
tanacsra van sziliksége egy bizonyos terlileten; legyen az munka,
tanulmanyok, élethelyzet vagy akar allaskeresés. A mentor segiti a
mentoraltat a meghatarozott célok elérésében. Ezen tamogato
egylttm(ikdédés célia a segitségnyujtas, a fejlédés, a
tapasztalatatadas és a tanitas. A parosmentoralasban az azonos
élethelyzet  kilonlegessége  hozzadadott értéket hoz az
egylttmUikddésbe.

MENTOR

for social Co-funded by the
il Erasmus+ Programme

of the European Union

A mentoralas fobb elényei:

e Kolcsonos tapasztalatcsere

e  K0z6s munka - CV, motivacios levél, interju

e  Munkakeresési technikak megosztasa — jo és
rossz tapasztalatok

o  KOz0s élethelyzet érzése

e Személyes és szakmai kapcsolati halo

"Nagyra értékeltem a jél szervezett és strukturdlt mentordldst.
Szdmomra a mentordlds lehetéséget nydjtott a kdlcsénbés megértés
elmélyitésére, bdr a korldtozott két taldlkozo sordn nem értiink el
jelentds elérelépést a projektjeinkben. Mindazondltal a tapasztalatot
tanulsdgosnak és érdekesnek taldltam". (Belgium)

15



A. APTE : 3 fo szakteriilet a projekt sikeréhez

A WORKSHOP olyan egyittmikodésen alapulo, kozos
tevékenység, amely mindig egy adott témaval foglalkozik, és
amelyben a résztvevok aktivan hozzajarulnak a téma
mélyrehato feltarasahoz. A vezetett workshop soran mindenki
megoszthatja tapasztalatait, véleményét és otleteit, melyeket
aztan a csoport kézésen dolgoz fel. A workshopok mindig
valamilyen tanulassal végzédnek és ezért hosszu tavon
nyujtanak tamogatast. A folyamat soran a workshopok 5
atfogd téma koré csoportosulnak: a készség-tudatositas és
-fejlesztés, onismeret, fenntarthatdsag és kornyezetvédelem,
civil tarsadalom és pro bono, digitalis atalakulas.

A workshopok fébb elonyei:

Tamogatja a sikeres munkakeresést
Tapasztalatszerzés és -csere
Készségek felismerése és fejlesztése
Uj szektorok felfedezése

Fejlédés a kommunikaciéban

"A workshopoknak készénhetéen most mdr tobb ismerettel
rendelkezem a kérforgdsos gazdasagrél, mint amennyit eddig tudtam.
Jo latni azt is, hogy ennyi tdrsadalomtudatos ember van."
(Spanyolorszdg)

POUR LA e . .
L S-;ouxnm ) ROSINTES Co-funded by the

pro bono lab
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pro bono lab

A. APTE : 3 fo szakteriilet a projekt sikeréhez

A PRO BONO egy rendkivil hasznos o©nkéntes
tevékenység, amelynek keretében a szakemberek
értéekes  készségeket és tudast bocsatanak
rendelkezésre, kiilonb6z6 menedzsment teriileteken
a tarsadalmilag hasznos vallalkozasok szamara. Ez a
tevékenység a szabad akaraton és az dnkéntesseg
értékein  alapul. Ezt a rendkivil értékes
készségatadast altalaban olyan nonprofit szervezetek
szamara kinaljak, amelyeknek fontos tarsadalmi
céljuk van, és maskilonben nem rendelkeznének a
szlikséges eréforrasokkal ezen célok eléréséhez. A
pro bono misszié nemcsak a nonprofit szektorra van
hatassal, hanem minden olyan tarsadalmi
kedvezményezettre is, melyeknek érdekében &k
tevékenykednek.

oG
POUR LA Croup®
' SOLIDARI ont

Co-funded D/(he
Erasmus+ Programmo
f the Eut 0‘ Dok

A pro bono fobb eldonyei:
e Terepen szerzett tapasztalat
e Puha készségek gyakorlasa és megerdsitése
e Betekintés egy  nonprofit mikddésének
részleteibe
e Az oOnbizalom er6sédése
e  Betekintés a civil tarsadalomba
e  Kapcsolatépités

PRO BONO
"Nagyra értékeltem a Pro Bono tevékenységet, beleértve a
felkésziilést, a misszid napjdt és a prezentdcios napot. Nagyszerd volt,
hogy a gyengeségeim fejlesztésére ésszpontositottam, és betekintést
nyerhettem a nonprofit szervezetek miikédesébe. Rendkiviil
érdekesnek és hasznosnak taldltam, hogy inspirdciot merithettem
mdadsoktdl és javaslatokat tehettem e tevékenységek sordn." (Belgium)

17



pro bono lab

B. A célcsoport meghatarozasa

A célcsoport meghatarozasa az elsé lépés a megvaldsitando
folyamat megtervezésében. A beazonositas tobbféleképpen
torténhet.

Ha a szervezet munkaja soran a kedvezményezett csoportok
vagy lgyfelek részérdl spontan médon olyan igények meriilnek
fel, amelyekre a szervezet reagalni tud, akkor a célcsoport
egyértelm(. Az APTE koncepcidja nem csak az alacsonyan
képzettek szamara készilt, hanem olyan specialis csoportok
szamara is, amelyek allast keresnek vagy a szocialis szektort
akarjak felfedezni (pl. diakok). A folyamatot a célcsoporthoz
kell igazitani (19. o.).

Ha tudatosan keresslk azt a tarsadalmi csoportot, amelynek
hasznara valhat a folyamat, tobbféleképpen is felmérhetjik az
igényeket. Az allaskeresOkkel foglalkoz6  nonprofitok
tapasztalatukkal, szakértelmiikkel és halézatukkal segithetnek
nekiink a résztvevék felkutatasaban és bevonasaban. Erdemes
meghivni szakértbiket a kiilonb6zd szakmai workshopokra is.

[p)
(

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

POUR LA
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Az allami és onkormanyzati munkaligyi hivatalok, valamint a
munkaligyi és képzOkdzpontok munkatarsai az allaskeresdk
széles korével talalkoznak nap mint nap. A program iranti
nyitottsagukat és az ellatérendszer rugalmassagat az alapos
tajékoztatas és a folyamatrol valé aktiv kommunikacié révén
lehet felmérni. A rendelkezésre bocsatott tajékoztatd
anyagokat a célcsoportra kell szabni.

Az alacsonyan képzettek esetében a megfelelé emberek
elérése mindig a személyes kapcsolat révén a leghatékonyabb.
A szokasos online csatornakon korlatozottan vannak jelen, de a
munkaligyi kozpontokban elérhetéek, melyeket a rendszerben
maradas és mas képzési programok miatt rendszeresen
latogatnak.

Minden esetben érdemes eldzetes felmérést végezni, online és
személyesen, hogy azonositani lehessen a valds igényeket,
valamint felmérni az érdeklédést és a részvételi hajlanddsagot.
Ez Utmutatast adhat a folyamat elinditasanak idépontjara vagy
id6szakara vonatkozoan is.
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C. A célok beazonositasa

A megfeleld folyamat megtervezéséhez és a relevans tartalom
kidolgozasahoz elengedhetetlen, hogy elére meghatarozzuk
annak pontos céljat. A képzés megtervezésekor tébb fontos
szempontot kell figyelembe venni: 1) célcsoport, 2)
id6tartam, 3) tartalom, 4) forma

Célszerli meghatarozni egy alapstruktirat, és azt minden
egyes megvalositasnal a valtozokhoz igazitani.

Célcsoportok: az  egyik legfontosabb  tényezé.
Tapasztalataink azt mutatjak, hogy a kiilonb6z6 képzettségii
és motivacioju résztvevék kilonb6zé mértékl aktivitast és
érdeklédést mutatnak a programelemek irant. A tervezésbél
kizarhatok olyan elemek, amelyek feleslegesek lennének, pl.
magasabb iskolai végzettség vagy hosszu allaskeresési
elézmények esetén. Probald Ugy Osszeallitani az
komponenseket, hogy az mindenki szamara a lehetd
legérthetobb, legkénnyebben kovethet6 és leghasznosabb
legyen.

A specialis csoportok (pl. nék, palyakezdék, fogyatékkal él6k)
szamara kialakitott folyamat olyan elemeket tartalmazzon,
melyek kifejezetten e csoport szamara konnyitik meg az
allaskeresést.

[p)
(

Co-funded by the
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pro bono lab

A workshopok 06sszeallitasaba érdemes bevonni a teriileten
dolgozo nonprofitok szakértdit. Ezeket a jellemzdket a pro bono
misszi6 megtervezésekor és a tamogatandd nonprofit
kivalasztasakor is figyelembe kell venni (pl. megkozelithetéség,
szakterilet).

A folyamat idotartama figyelembe kell venni az orszag/régié
allaskeresést tamogaté rendszerének sajatossagait. Az APTE
tapasztalatai jol mutatjdk, hogy ez milyen hatassal van az
allaskeresOk elkotelezettségére és a résztvevok elérhetbségére.
Lehet révid valtozatban gondolkodni, de minden mas elemet
ehhez kell igazitani, pl. intenzivebb programtervezés és
parhuzamos kdzos workshopok/mentoralas/pro bono felkészités
altal. A rovid utvonal esetében kiilonos figyelmet kell forditani a
pro bono kiildetés nyomon kovetésére és a csoportos
esetfeldolgozas beépitésére.

Hosszll verzio esetén a résztvevék megtartasa érdekében
igyekezzlink minél tobb partnert (pl. oktatokat, kornyezetvédelmi
szakembereket, Onkéntes pszichologusokat stb.) bevonni a
képzéshe, hogy valtozatosabba tegylik az akar 10 hétig is tartd
programot. Az is donté fontossagu, hogy elézetesen felmérjik a
szervezet kapacitasat, a munkatarsak terhelhetéségét és
elérhet6ségét.
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pro bono lab

C. A célok beazonositasa

Tartalom: a tartalom szamos aspektusat mar emlitettiik.
Az APTE-ban 5 teriiletet hataroztunk meg, amelyek koré a
workshopok témait csoportositjuk. Ettél természetesen el
lehet térni az adott résztvevéi csoport igényei és
érdeklodése szerint, illetve aszerint, hogy a szervezd mit
szeretne kiemelni.

Tapasztalataink alapjan azonban erésen ajanlott nagy
hangsulyt fektetni a tudatossag- és készségfejleszto
workshopokra, mivel a pilot programjaink értékelései soran
ezekre kaptuk a legtobb megerdsitést. A mellékletekben
szamos workshoptéma talalhatdo. A 3 szaktertlet
(mentoralas, workshopok, pro bono) kombinacidja az
APTE folyamat koncepcidjanak lényege, ezért ennek a
struktiranak a fenntartasa kulcsfontossagu a maximalis
eredmények eléréséhez.

(9 SOLIDARI

A megvalositas formaja: lehet online, személyes, vagy a kettd
kombinacidja. Mindenesetre elény, ha a folyamat minden eleme
személyesen valosul meg, mivel az értékelések azt mutatjak, hogy
az allaskeres6k nem csak az ismeretszerzést tartjak fontosnak,
hanem azt is, hogy hasonlé helyzetben évé emberekkel
talalkozzanak, a kimozduldas és a személyes torténetek
megosztasa  nagyon erds  pszicholdgiai  hatassal  bir.
Természetesen a programnak vannak olyan elemei, amelyek
sikeresen  megvaldsithatok  online is  (pl.  bizonyos
kornyezetvédelmi  workshopok  online  valtozatai, paros
mentoralasi alkalmak), és az olyan koriilményeket, mint a
helyszint6l valé tavolsag vagy betegség, nem lehet figyelmen kiviil
hagyni. Hibrid megvaldsitas esetén a technikai feltételeket
koriltekintéen el6é kell késziteni, hogy egy esetleges kapcsolati
hiba ne zavarja a személyes részvételt, és azt az online résztvevék
is kovetni tudjak az eseményeket.

Minden tipusu folyamat esetében érdemes allandoan figyelemmel
kisérni és figyelembe venni a személyes visszajelzéseket. A
folyamat szilikség esetén a megvaldsitas soran modosithato, de
alapvet6 fontossagu, hogy errél megfeleléen kommunikaljunk a
résztvevokkel.
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pro bono lab
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C. A program logisztikai aspektusaink koordinalasa

Tervezd meg az Utvonalat (workshopok szama, id6tartam, tartalom, résztvevék szama, online/személyes). Minden eszkézt
megtaldlsz a kovetkezé oldalakon!
Hozz létre olyan kommunikacios eszkdzoket a résztvevdk és az operativ partnerek mozgositasara, amelyek segithetnek
Talalj helyszint a workshopoknak
Keress olyan nonprofit szervezetet, amely a Pro Bono tdAmogatas kedvezményezettje lesz
Keress operativ partnereket, akik
segitenek a résztvevék mozgositasaban
helyet biztositanak
facilitalnak néhany workshopot
megosztjak a sajat tapasztalataikat
Keress résztveviket
Talald ki a regisztraciés eljarast
Készitsd el az (irlapot a mentorparok szamara
Készits el6 minden workshopot
Készitsd el a jelenléti ivet
Hozd létre a workshop értékeld kérddiveket

g%y Swees CWO

.
Co-funded by the

rsocial - o Prge e
of the European Union
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pro bono lab

E. A folyamattal kapcsolatos kommunikacio

Amikor az a célunk, hogy a foglalkoztatasi programok
hatékonysagat fokozzuk, kilondsen azoknal, amelyek
innovativ utakat és kevésbé ismert képzéseket foglalnak
magukban, az egyértelmli kommunikacié kiemelked6
jelent6séglivé valik. Ez kiilondsen igaz a munkat keres6 vagy
szakmavaltdé emberekre, akik szamara kihivast jelenthet az
egyedi foglalkoztathatdsagi utak arnyalatainak megértése. Az
APTE legfontosabb tanulsaga, hogy a kommunikacio
egyszerlisége jelentésen hozzajarul a résztvevok részérol
valo jobb megértéshez és az elkotelezettségiikhoz.

(9 SOLIDARI

A tapasztalt kihivasok:

A foglalkoztatasi folyamatunk innovativ jellege, valamint a
viszonylag ismeretlen képzési elemek (parosmentoralas, pro
bono és workshopok) kommunikaciés kihivast jelentenek. A
leend6 résztvevdk gyakran nehezen értik meg a program
lényegét, ami a csatlakozassal kapcsolatos habozashoz vezet.
Alapvetd fontossagu annak felismerése, hogy az ilyen
kezdeményezések sikere nagymértékben fligg attol, hogy az
osszetett informaciokat kozérthet6 és egyszerii moddon
tudjuk-e kozvetiteni.
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E. A folyamattal kapcsolatos kommunikacio: javaslatok

Bonyolultsag helyett letisztultsag:

e A nyelvezetben és az lizenetekben az egyszer(iség
dominaljon.

e Kerlild a zsargont és az olyan szakkifejezéseket,
amelyek elriaszthatjak a potencialis résztvevidket.

e TOomoér és konnyen emésztheté informacidkat
kommunikalj a program célkitlizéseirél és elényeirdl.

Vizualis segédeszkozok:

e Hasznalj vizudlis elemeket, példaul infografikakat
vagy folyamatabrakat a program szerkezetének
szemléltetésére.

e Hasznalj olyan képeket vagy ikonokat, melyek a
kulcselemeket reprezentaljdk, igy az anyagot
vizualisan vonzova és emlékezetessé teheted.

.
cial Co-funded by the
rsocial Erasmus+ Programme

he E

NKENTES owork

Beszamolok és sikertorténetek:

e Ossz meg valds élményeket olyanoktol, akik mar
profitaltak a program elényeibdl.

e Emelj ki olyan sikersztorikat, melyek a folyamat
pozitiv eredményeit és hatasat hangsulyozzak.

Tobbféle csatornan keresztiil kapcsolodj:

e Hasznalj tobbféle kommunikaciés csatornat, pl.
kozosségi média, email és tajékoztatdo események.

e Hasznalj multimédias eszkozoket az informaciok
atadasara, példaul rovid videdkat  vagy
webinariumokat.
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pro bono lab

E. A folyamattal kapcsolatos kommunikacio

Uj narrativak

Az APTE soran végzett munka ravilagit az inkluziv narrativak
létrehozasanak fontossagara, hogy szélesebb kor(
részvételt és elkotelez6dést tudjunk biztositani a kiilonb6zé
koru, képességli és kulturalis gyokerl emberek szamara.
Fontos, hogy foglalkozzunk a potencialis résztvevdk
diverzitasaval. Felismerve, hogy a csupan egyféle
megkozelités nem hatékony, hangsulyozottan javasoljuk a
kommunikacios stratégiak testreszabasanak
sziikségesseget, hogy azok a kiilonb6zé hatterli emberekre
is hatni tudjanak. E nehézség leklizdésének kulcsfontossagu
szempontja az olyan narrativak létrehozasa, amelyek a
legkiilonfelébb kozénségre is ratalalnak.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of

oG
POUR LA Croup®
' SOLIDARI ont

Ajanlasok

E cél eléréséhez a kdvetkezbket ajanljuk:

Inkluziv nyelvezet és megjelenés: Hasznalj olyan inkluziv
nyelvezetet, mely sokszin(iséget tilikr6z0 képzeletvilagot

lattat, biztositva, hogy a potencialis résztvevok
beleképzelhessék magukat a programba.
A sokszinliség képviselete: Hasznalj kiilonb6z6

korcsoportokbol valo, kiilonboz6é képességl, szarmazasu,
és nemzetiségl emberekrol szolé torténeteket.
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A FOLYAMAT MEGTERVEZESE

‘\ folyamattal kapcsolatos kommunikacié

MILYEN CSATORNA?

O HOGYAN?
Y

MIKOR?

.\

ECAS
pro bono lab

LinkedIn Személyes Lépj kapcsolatbaaz | Publikalj specifikus
rendezvény egylttmikodd fellleteken

partnerekkel (akik (munkahelyekkel,

munkakeresdket tréningek hatasaval
tamogatnak) kapcsolatosak)
Poszt Szérolap Prezentacio, Poszt
beszamoldval és Bemutatkozé tamogatd beszamoldval és
képpel anyag email képpel

1.5 hénappal az Utvonal kezdete el6tt (az annal korabbi kommunikacié nem hatasos: az
emberek kevésbé képesek elére latni magukat > azoknak, akik pozicionaljak magukat,
id6kdzben mas szlikségleteik lehetnek).

O Clonia { | SeEnts A cial Co-funded by the
SOLIDARI 8% o work for so
[§ Si‘....‘ DARIIIN =% KOZPONT et Erasmus+ Programme

of the European Union

25



A FOLYAMAT MEGTERVEZESE

A folyamattal kapcsolatos kommunikacio: példak a résztvevok felhivasara

{ABRIMOS NUEVA EDICION!

PARCOURS DE SENSIBILISATION PROGRAMA "SENDA"
AU SECTEUR DE LIESS iAprende sobre economia social y sostenible y

participa como voluntario/a mientras incorporas
herramientas para tu empleabilidad!

Découverte,
rencontres
et partage

UJ MUNKAT SZERETNE ? APTE
KIiVANCSI A NONPROFIT SZERVEZETEK MUNKAJARA?
FONTOSNAK TARTJA A KORNYEZETVEDELMET?

iOs esperamos!

Del 12 al 21 de junio
en Impact Hub
Alameda (Madrid)

L'intelligence
collective au
service de votre
projet
professionnel

TALALJA MEG

INGYENES KEBoE uJg HIV:TASAT
oo <TOR HTTPS://WORKFORSOCIAL.ORG

/SENDA-APTE/

2023.10.10-11. SZEKTORBAN!

Combinaison

Helyszin: Eurépa Pont d'ateliers
Bp. II. Lovéhaz u. 35. théoriques et

de pratique
Jelentkezés: 2023. oktober 5-ig az alabbi linken:
Tovabbi i acio: tarcsai.ji

ROSPONT ONKENTES KOZPONT ALAPITVANY - DIVERZITAS ALAPITVANY Diezies

ARPITVANY

) Spanyolorszag
Magyarorszag

Franciaorszag
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E. A folyamattal kapcsolatos kommunikacio:

ATE

Le projet APTE
Tu cherches un emploi et tu t'intéresses aux

enjeux environnementaux ? Atravers énévolat d ation:

et des activités de sensibilisation aux enjeux environnement et aux
opportunités d"emploi liés a I"économie sociale, circulaire et durable, le
P i parcours vise & montrer aux participant.es de nouvelles possibilités sur le
Ce programme est fait pour toi ! marché de lemploi... et éveiller des vocations chez certain-e:s !

Le projet APTE

Un parcours
d’aide au

retour a

I'emploi

La décowverte de
Iéconomie sociale.
et circulaire

Pourquoi choisir APTE ?

Informations pratiques Cette expérience te permettra de :

i en toi et '8 de ton potentiel
i " , « Identifier, développer et valoriser tes compétences professionnelles
10 séances du 18 octobre au 6 décembre « Elargir ton réseau social et professionnel grace a la rencontre avec
différents professionnels
+ Avoir une expérience dans "économie sociale et circulaier a travers
. X Uengagement bénévole
9 Saint-Gilles, Bruxelles

Informations pratiques
"i 10 participant-e-s m

10 séances de fin mars 3 fin mai

Pour plus d'informations : 02 535 06 76 9 Bruxelles

o 1/ 10 participant-es , 5 bindmes de mentorat
Qo forsedel 38, | S;“oumne

of the European Unioo

ey h POUR LA b, . o4
A L ; SOLIDARI  -28% c work for social gf f‘;':sef’ bythe
ro bono lab =5 Trabsia paraof cambio social il
P e of the European Union

példak a résztvevok felhivasara

Belgium
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES
MEGVALOSITASA

A. A folyamat attekintése
B. Hogyan tamogassuk a résztvevoket?

C. Workshopok
e  Koncepcid
e  Kornyezettudatossag
e Személyes fejlédés
e  Szakmai projekt

D. Mentoralas
e  Koncepcid
e Szerepek a mentoralasban
e A mentoralas folyamata
e Mentoralasi kapcsolat

E. Pro Bono
e  Koncepcid

e  Egy szervezet beazonositasa és annak sziikségletei
e  Facilitdlas és hatasvizsgalat




pro bono lab

o

<

A. A folyamat attekintése

Az APTE folyamat kiilonb6z6 orszagokban valosult meg.
Minden szervezet szabadon épithette fel a sajat
folyamatat ugy, ahogyan akarta, aszerint, hogy az a
lehet6 legjobban igazodjon a helyi igényekhez és
realitasokhoz.

Kovetkezésképpen, habar a harom nagy blokk
(workshopok, mentoralas és pro bono) megtartasa
alapvet6 volt, bizonyos aspektusok orszagrél orszagra
valtoztak:

e  Formatum (online vagy személyes)

e Az utvonal idétartama (3 naptol 2 hénapig)

e  Workshopok id6tartama (2 o6ratol 1 napig)

e A workshopok  strukturalasa  (tematikus
workshopok vagy a mentoralas és
kornyezettudatossag keveredése)

e Hogyan mozgdsithatunk kiilsé eléaddkat

POUR LA ot | SNKENIES . Co-funded by the
S Solban \BEy DTS ow‘ ork for social - e

of the Eur

Ennek az alfejezetnek az a célja, hogy attekintést adjon a
lehet6ségek tarhazarol. A kovetkez6 didk a kiilonbozé
folyamatokat szemléltetik.

Minden kor egy-egy workshopnak felel meg, és a hozza
tartozo szin azonositja a blokkokat.

‘ Kollektiv workshopok

. Mentoralas

Pro Bono
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

elga folyamat attekintése P
« Elet Kérforgasa jaték & tapasztalatcsere Kézs ebéd
» Céglatogatas: Ujrahasznositas a St Gilles - =< Eovéni vallalkozas és SMART ’ l?zo§ eve
& Beerstorming-nal - ’ g}/élam vatatozas es i - Ikigai
« A szakmai kapcsolati halém - ?T'lizer' . AL : . Af(?llz/alrlnat
kiterjesztése . s alakozas a kapesotati hato ertekelese
, ~ egyik U] tagjaval \
7’ N N \
« Klima Fresko és tapasztalatcsere S N \\
» Kapcsolddj az Ikigai-hoz; ifjusagi projektek N \
\ felfedezése p o \
\ e Lift pitch + CDM \
\ - Sajat CV kidolgozasa 1
\ \ |
\ 1
 Ikigai \
Az Ikigai-tol a karrieremig \\
terv \
/
\ y
/
’
7/
-~ z
. APTE projekt bemutatasa
folyamat _ - A cselekvés ereje L .
A 8-10 h_et_e_§ tolyd J L ) «  Sajat image kidolgozasa
e Sajat kisérélevel kidolgozasa

b -
S%m (e { ogupe | SRREWIES i Co-funded by th
o (S (me) g Q) werk forsocial [

pro bono lab — ALAPTTVANY of the European Union
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pro bono lab

A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

panyol folyamat attekintése -

-
-
”
. ’ ’
Zold gazdasag: -—=<_ Személyes fejlodéss
Korforgasos Gazdasagi S o . Személyes Brind
\S{alllQaLlJaPtS - Mit szeretnék, hogyan lassanak engem az
Q ‘o emberek \
N « Hogyan tintessem fel a pro bono-t az
) . S dnéletrajzomban
Zold gazdasag : , N . Zaras: A folyamht dsszefoglaldsa és
Elet Korforgasa jaték N visszajelzések
\
\
\
\ \
» APTE és folyamat bemutatééq Személyes fejlodés : 4 lépés\,\amivel a II
« IKIGAI \ gondolkodasod "a motorod lesz, nem a féked" /
« A sajat karrier tervem \ /
« Akcioterv az elhelyezkedéshe \\ /
\ //
\ 7/
1 N -’
/ ~— -
4
/
Az 1-2 hetes folyamat -
~  kezdete
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A magyar folyamat attekintése
A 2 napos folyamat kezdete

ELSO NAP MASODIK NAP

Bevezetés - Admin., OKA, Diverzitas Alapitvany . Bevezetés, adminisztracié, napirend
és APTE bemutatasa, napirend
Klima Fresko

Parosmentoralas

Icebreaking

A résztvevok bemutatkozasa
Puhakészségek és
elkotelezédés
Parok kialakitasa

Civil szféra, nonprofitok
0 bono
Parosmentoralas

Ebéd Ebéd

IKIGAI 5
Paros mentoralas (2 par)

Zaras Zaras, kozos és egyéni értékelés

O Crovnia e,
{ ) SOLIDARI T8

T g Co-funded by the
@ work forsocil g

of the European Union

HARMADIK RESZ
parosmentoralas egyéni
idépontokban

Ennek a résznek az id6tartama a
résztvevd elkotelezettségétol és a
nonprofit szervezetektél fligg, de
altalaban 2 hétig tart.
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A francia folyamat attekintése I CRIEREL] 8 [EUETRLCE2ia.

« Afolyamat értekelese - =
”
Helyezd képbe magad: tudj meg tébbet a
kérforgasos gazdasagrol
» Gyakorlati workshop “Elet Kérforgasa -
jaték” -

Inspiralddj : nagy hatasu g
szereplokkel talalkozok
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

Hogyan tamogassuk a résztvevoket : facilitalas haszna

Mi a facilitalas?
A facilitator olyan személy, aki segit a csoportnak abban, hogy az feltehesse maganak a megfelel6 Diohéjban
kérdéseket, és igy a csoport maga taldlja meg a valaszokat. Mig egy szakérté a problémaval
kapcsolatos ismereteinek terjesztésével avatkozik be, a facilitator masképp jar el: a munkacsoportot
kiséri gondolkodasaban, és a kollektiv intelligencian alapulé modszertant és eszkozoket biztosit. A
facilitalas mindenekel6tt a hozzaallasrol szol.

Mik a facilitator fébb feladatai?

e A keret meghatarozdsa és a lendilet fenntartdsa : a facilitdtor biztositja a foglalkozas
z6kkenémentes lebonyolitasat. O hatarozza meg a kollektiv miikddés szabdlyait, és feligyeli a
résztvevék interakcidit és érzelmeit.

e A csapat vezetése a vart eredmény felé : a facilitator batoritja, lelkesiti, 6sztdénzi a csoportot,
tovabbitja az elhangzottakat, és az elérendé célra 6sszpontosit. Emellett azonositania kell az
elakadéasi pontokat, és javaslatokat kell tennie a csoport tovabblépésére. Jelenléte abbol all,
hogy meger6siti az elhangzottakat, és megprébal ramutatni arra, ami kimaradt, hogy
mindenkinek lehetésége legyen kifejeznie magat.

. A sikeres workshop legalabb 70%-at az el6készités teszi ki: a mddszerek kivalasztasa, a -
: & vezérfonal logikaja a vart eredményeknek megfeleléen... A facilitator tudja, hogy a felkésziilés -
és a felkészilltség a kulcs!

Z

T POURLA ¢  ONKENTES h ci“l Co-funded by the
% S ; ) o work forso
pro bono lab C\)SOoLIRAR \?_\.J KONy Trabsiapara o cmbio soci LU T

of the European Union




C. Workshopok: koncepcio

Q A kozos workshopok soran elsésorban a tudatossagot és a tudasfejlesztést célzé tevékenységekre fékuszalunk.
: ., Felhivjuk a figyelmet az éghajlatvaltozas kérdéseire és a szolidaris gazdasagra. Emellett kozvetlenil az
Q_L? allaskereséshez, a nyilvanos beszédhez, az allasinterjin valé bemutatkozashoz vagy egy szakmai projekt
" bemutatasahoz kapcsolodo tevékenységeket is szervezlink.

Emellett id6t szanunk arra, hogy a résztvevok felfedezzék és megértsék sajat preferenciaikat, és segitsiik ket az érdeklédési
koriiknek megfelelé szakmai projektek meghatarozasaban. Ezeknek a k6zos workshopoknak az az atfogo célja, hogy elésegitsék egy
olyan egylttm(ikéd6é kornyezet kialakulasat, ahol az egyének inspiraciot merithetnek egymas tapasztalataibol, és kolcsonds
tamogatast nyujthatnak egymasnak az allaskeresési fazis soran. Az oktatasi elemek gyakorlati készségfejlesztéssel és dnismerettel
vald 6tvozésével célunk, hogy a résztvevék magabiztosan és céltudatosan tudjanak eligazodni a szakmai életben.

Co-funded by the
(€ Erasmus+ Programme
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C. Workshopok Kérnyezettudatossag 9

Ahogyan azt az IPCC is kifejtette, és ahogyan azt az egyre gyakoribba valo szélséséges idbjarasi események is mutatjak, az
Okologiai kérdések beépitése mindennapi életlinkbe, és kiilondsen gazdasagunkba, létfontossagl prioritds. E kérdések
tudatositasa nemcsak a munkaerd atirdnyitasara ad lehetéséget, hanem Uj munkalehetéségek teremtésére is. Ezt a célt a
legjobb csoportban megvalodsitani, hogy megosszuk az érzelmeket, és a kdzos reakciod- és cselekvési vagyra épitsiink.

2Tonna 2 . i Rs

Klima Fresko A cél a megoldaskeresés kollektiv Elet Korforgasa Jatek o

A workshop célja az emberi tevékenység dinamikaja, és az aktivalhato konkrét I,EZ a \{vorks'l_ﬁop egy farn,we'rnadrag e,s az
és az éghajlatvaltozas kozotti ok-okozati cselekvési iranyok kozos eletciklus 6sszehasonlito elemzesen
osszefliggések megértése. A Klima meghatarozasa. Lehet6vé teszi a kere§zt_ul feltarja.gazdasagl mogiellunk
Freskét Cédric Ringenbach francia résztvevOok szamara személyes korla‘falt, es megsmelrtet 'l_aennulnket a
mérndk hozta létre azzal a céllal, hogy karbonlabnyomuk elkészitését és az termesget alta_l inspiralt k,orforgasos,
népszeriisitse az IPCC-jelentést. éghajlati kérdésekkel kapcsolatos gazdasag elveivel: hulladékmentesseg,

okodizajn, funkcionalitas,
rendszerszerliség, kaszkadgondolkodas,
megujuld energiak, Ujrahasznositas és
lokalitas.

ismereteik bovitését.

Tovabbi informacid : Climate Fresk — All

the cards are in vour hands! Tovabbi informacié : 2tonnes, the
immersive workshop to take action
together for the climate!

Tovabbi informacié : CONTACT -
Groupe One
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https://climatefresk.org/
https://climatefresk.org/
https://en.2tonnes.org/
https://en.2tonnes.org/
https://en.2tonnes.org/
https://www.groupeone.be/contact/
https://www.groupeone.be/contact/

C. Workshopok: Személyes fejlodeés &I._IL?.

Ikigai

Az Tkigai egy japan kifejezés, amely sz6 szerint "létjogosultsagot" jelent. Ugy irjak le, hogy ez a talalkozasi
pont akozott, amit szeretsz csinalni, amiben jo vagy, amire a vilagnak sziiksége van, és amiért fizetnek. Az
elmélet szerint az Ikigai megtalalasa a kulcsa annak, hogy teljes és értelmes életet éljlink. Gyakran
abrazoljak egy diagramként, amelyen négy egymast atfedo kor jelképezi az élet e négy aspektusat.

Ikigai: the Japanese answer to a life of purpose - Ikigai Living (ikigai-living.com)
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https://ikigai-living.com/what-is-ikigai/

pro bono lab

C. Workshopok: szakmai projekt

A vallalkozoi lét felfedezése

A workshop célja, hogy atfogd és gyakorlatias betekintést
nyujtson a vallalkozéi vilagba, felkészitve a résztvevdket
arra, hogy jobban megértsék a vallalkozas inditasaval és
iranyitasaval jaré kihivasokat és lehetéségeket.

A workshop soran a résztvevok két kiilonb6z6 strukturaval
fognak foglalkozni, hogy atfogd képet kapjanak a témarol.
Ezek az interakciok lehetdvé teszik a résztvevék szamara,
hogy megismerjék a vallalkozéi tevékenységgel kapcsolatos
gazdasagi és tarsadalmi kihivasokat. Ezen tulmenden az
informativ Glések olyan témakkal foglalkoznak majd, mint
példaul a AFA szabalyozas rovid attekintése, és a résztvevék
gyakorlati bevezetést kapnak a vallalkozéi tevékenység
pénziigyi és addzasi aspektusaiba.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of

oG
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Készség teszt

Ez a workshop lehetévé teszi a résztvevék szamara, hogy
készségprofilt készitsenek, és az ahhoz illeszkedd
karrierlehetéségeket megvizsgaljak. Egy teszt segitségével a
résztvevoknek nemcsak arra lesz lehetdségiik, hogy
azonositsak és megfogalmazzak készségeiket, hanem arra
is, hogy felfedezzék az azoknak megfelelé6 szakmak széles
skalajat. A workshop végére a résztvevék jobban megértik,
hogy készségeik hogyan valhatnak értelmes és kifizet6d6
szakmai lehetdségekké.

Transférence software
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C. Workshopok: szakmai projekt

Céglatogatas

A vallalatlatogatasok célja, hogy a résztvevdk
megismerkedjenek a szocialis és szolidaris gazdasag Uj
tipust  munkahelyeivel és strukturaival. Ezek a
latogatasok egyediilallod lehetéséget nydjtanak arra, hogy
kozelr6l megismerjék e szervezetek belsé miikodését,
megértsék kiildetésiiket és értékeiket, és elmeriiljenek
abban a pozitiv hatasban, amelyet a kozdsségen belil
kifejtenek. A gyakorlati tapasztalatszerzés eldsegitésével
a résztvevék jobban megérthetik a szocialis és szolidaris
gazdasaggal kapcsolatos konkrét kihivasokat, ezaltal
elésegitve a tudatossag novelését és a fenntarthato
gazdasag alaposabb megértését.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of

oG
POUR LA Croup®
' SOLIDARI ont
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Pitch

A “pitch” célja, hogy tomdren és meggybézden tudjanak a
résztvevOk valaszolni a "mutatkozz be" kérdésre,
jellemzden rovid id6 alatt. Az elsédleges cél a kdzonség
erdeklédésének felkeltése és az el6adottak jelentéségeérdl,

e s
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D. Mentoralas: Koncepcio és szerepek a parosmentoralasbhan

A mentoralds olyan tamogatoé interperszonalis
kapcsolat, a segitségnyujtas, a tapasztalatcsere és a
tanulas kapcsolata, amelyben egy tapasztalt személy, a
mentor, felajanlja tudasat és megszerzett tapasztalatait
azzal a céllal, hogy segitse egy masik személy, a
mentoralt fejlédését, akinek bdvitendé tudasa,
fejleszteni kivant készségei és elérendd céljai vannak.

A parosmentoraldas egyedisége abban rejlik, hogy a
kapcsolatban részt vevé két személy egyszerre mentor
és mentoralt, akik egymast tamogatjdk. A moddszer
megvaldsitasaval azt a gondolatot szerettiik volna
hangsulyozni, hogy minden egyes ember, kiléndsen az
allaskeresok, erdéforras lehet valaki mas szamara,
fliggetlenil a foglalkoztatottsagi helyzetiiktol.

... )
{ ) SOLIDARI FBR)  ROIPON CWOT

A mentoralasnak harom kulcsszerepldje van:

a mentor
a mentoralt

} a mentor paros

a mentor koordinator

Mentoralt

Mentor koordinator

40



D. Mentoralas: szerepek a parosmentoralasban

A mentor:

Olyan ember vagyok, aki bizonyos
(szakmai) tapasztalattal rendelkezik.
A tapasztalataimat, a
szaktuddsomat, a munka vildgaro
alkotott elképzelésemet szeretném
megosztani mdssal, aki taldn
haszndt veheti a sajdt karrierttjdnak
épitésében.

Préobdlom meghatdrozni
a karriertervemet, és szeretném,
ha az 6sszhangban lenne az életemre
vonatkozo terveimmel. Olyan munkdt akarok
taldlni, ami meg-
felel az értékeimnek. Miért ne indithatnék sajat
vallalkozdst? Néha nem tudom, hol
kezdjem... Mindenesetre az biztos, hogy
sziikségem van valakire, aki meghallgat és
utmutatdst ad.

A mentoralt:

Forras : Louvain Learning Lab (2020)

3 ( ‘
S POUR LA Copop®
' SOLIDARI ont
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D. Mentoralas: szerepek a parosmentoralasban

A mentor koordinator : , o
En felelek a mentorprogram megvaldsulasaért

és zokkenémentes mUikodéséért.

A mentordldst nem lehet régténézni!
A struktura megkdnnyiti a dolgokat. A program kiilénb6z6
fdzisait én valésitom meg.. En kezeskedek minden egyes

mentori kapcsolatért is.

Az a szerepem, hogy facilitdtor legyek.

Forras : Louvain Learning Lab (2020)

o
Group®

'y \) SOLIDARI one

pro bono lab
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D. Mentoralas: szerepek a parosmentoralasbhan

Onkéntes, tobb tapasztalata vagy
tudasa van

Kész tamogatni, iranyitani és
konstruktivan befolyasolni a
tanitvanyt

Megszervezi, levezényli és
értékeli a mentoralasi alkalmakat

A karaktere hasonlithat, de
teliesen el is térhet a
mentoraltétol

Legyen szerepmodell

Valaki, aki részesil a mentori
Utmutatasbol

Motivalt a személyes és szakmai
készségeinek fejlesztésében

Hatranyos helyzetbal j6v6 fiatal
Hajland6 utmutatast elfogadni

Legyen kovetkezetes és nyitott

Tapasztalt mentor és szervez6
Biztositja, hogy a mentoralas
elérje a céljat

Felelés a toborzasért, a
parositasért és a
megvaldsitasért

A program iranyitasa és
feliigyelete

Referencia pont a mentorok és
mentoraltak szamara

[p)
(

POUR LA
SOLIDARI
(]

Forras : SportyMentor (2024)
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

entoralas: folyamat

Toborzas és P .
- . s7{irés Parositas Kovetes

A célok meghatarozasa és tisztazasa

. Ertékelés

A mentorprogramoknak ugyanannyi tipusa létezik, mint ahany célt ki lehet t(izni, ezért fontos, hogy meghatarozzuk és vilagosan

kommunikaljuk, hogy mi lesz a mentorprogram szerepe azok szamara, akik profitalnak beldle.

an valo letelepedés, a fliggbségi problémdk tadmogatdsa, ...

@zémos mentorprogram létezik: a foglalkoztatds, a vdllalkozdi tevékenység, az iskolai lemorzsolddds, a fogadd
0rszt

=
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

. Mentoralas: folyamat

A célok
meghatarozasa . .
és tisztazasa

Toborzas és sziirés

Parositas Kovetés . Ertékelés

Szervezz csoportos vagy egyéni foglalkozast a teljes program bemutatasara. A cél a program és kdvetelményeinek tisztazasa / a
program sikeréhez sziikséges egyéni dnkéntes elkotelezettség novelése. Ezt kdvetden végezd el az egyéni kivalasztasi folyamatot,
készits egyesével interjut a program irant érdekl6dé minden emberrel (mentor és mentoralt) azért, hogy ellen6rizd, megértették-e
a programot / hogy ellenérizd, megfelelnek-e a kivalasztasi kritériumoknak / hogy meg tudd hatarozni az egyes személyek igényeit
és elvarasait.

i POUR LA H ©  BNKENTES . f
& e ; §OLI?§H‘ @ %’ép’gﬁ o work fo' SOMI gr‘:smuv ;Y:em
pro bono lab i ALAPITVANY Trabaia par l cambio social. of the European Union
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D. Mentoralas: folyamat

Toborzas és szlirés - Eszk6zok Q0

[HE:

Koordinatorként készits minden jelentkez6rél, akivel
talalkozol, egy bemutatkozd kartyat, amelyre felirod az
interju soran 6sszegylijtott informacidkat, és amely segit
a lehetd legpontosabban meghatarozni, hogy az illetd
miért kivan részt venni a programodban.

Készithetsz egy lirlapot is, amelyet a jelolt a talalkozo
soran tolt ki, hogy felmérje a puha készségeit. Ugyanezt
a dokumentumot a zaraskor is ki lehet tolteni, hogy
értékelni lehessen az elért haladast.

.
Co-funded by the

social - o Prge e

of the European Union

‘f-assessment

« Written expression (CV, cover letters,
reports...)

« Oral expression, public speaking

* Time management

* Teamwork

* Digital tools

@l My strength in my job search:

W
W
WY
W
W

D What I wish to improve in my job search:

What makes me unique in the job market :
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

Mentoralas: folyamat

A célok o
A Toborzas és o YURY
meghatarozasa S2(irés Kovetés Ertéekelés
és tisztazasa

Parositas

A mentorok és mentoraltak 6sszeparositasa a toborzas és szlirés fazis alatt meghatarozott kritériumok alapjan térténik
(személyiség, szakmai érdeklédés/hattér, sziikségletek, erésségek és gyengeségek, nyelvek, megoszthatd eréforrasok, életmaod,

hobbik ...). Ez a folyamat egyik legnagyobb kihivast jelent6 pillanata.

- Sntés meghozataldhoz haszndld azokat az eszkbzdket, melyeket a toborzds és szlrés fdzis alatt téltottetek ki.

% o oy . 47
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

Expectations of the first member of the pair

Mentoralas: folyamat

Expectations of the second member of the pair

Parositas - Eszk6zok QA

el AR ey

Preferred method(s) of communication outside of mestings (SMS, emails, telphons,|

messenger]

Besttime to contact each other

Commitment of the pair

internship,

- Thep: € a training, creation of an activity, resumption of studies), sbandonment, end of the mentorship
- The pair commits to mest at least once a waek for 10 weeks in a professional location. (sfter 10 wesks).  Name:
- The pair commits to inform his or her referent jncase of  positive or negative exit of a

Sikeres parositas esetén fontos, hogy az egylttmikddés e e e i v, e, e 4

resumption of studies, abandonment of the mentorship.

Name:

- Tne pair accepts regular supervision from their referent (by email, SMS or telephone] For approval, For approval,

kezdetét hivatalossa tegyiik azzal, hogy mindkét fél

- Tne pair works on the basis of 2 relationship of trust - both parties azree to respect the
confidentiality of exchanges within the mentoring relationship; including the referent

kitolti és alairja a kotelezettségvallalasi dokumentumot, S RN R

Commitment of the mentor / mentee

me lyne k cé lja, hogy I'rés ban is régz I'tsu k a me nto rélt - The mentor/mentas accepts suggestions and challenges, she/he is available and open.

- The mentor/mentee commits to inform the other gggchlin case she/he is unable to

attend a scheduled meeting. e [ ¥e
4 14 H a & - T /e i i of view h h » . - 9 ’-‘
elvarasait a mentorral szemben, és forditva. il -2 b i et
Engagement of the referents

taken (obstacles encountered, mabilization of other pecple to obtain advice or information,..)
or any other need encountered by the pair.

$a)

Sibhie
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

‘Mentorélés: folyamat

A celok Toborzas és

szlrés

Parositas

meghatarozasa
és tisztazasa

Amint megtortént az 6sszeparositas, a mentori kapcsolat megkezdédik és idével fejlédik. Altalaban javasolt egy idSkeret

Koveteés

meghatarozasa (pl. 6 honapon keresztiil havonta 2 talalkozd). A koordinator az, aki biztositja ezt a folyamatot. Az 6 szerepe altalaban
az, hogy felajanlja :

e tamogatasat a parosnak, hogy segitse 6ket az utmutatasban;

e tamogatasat, ha a két fél kozott nézeteltérés van;

e  aparos kérése esetén a folyamatos képzést, hogy biztositsa a teret a személyes fejlédésiikhoz.

49
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA ATE N
entoralas: folyamat = ﬁ , . \ ./

FOLLOW-UP MEETINGY

DATE | TYPE OF CONTACT REPORTING INDIVIDUAL MEETINGS.
;

Kovetés - Eszk6zok RO
= 153

E talalkozok célja, hogy felmérjék a paros haladasat, és

hogy az esetleges akadalyok orvosolhatok-e. Nem szigortian

kovetendd szabalyok ezek, inkabb inspirald forrasok. TE
Ime néhany példa a beszélgetés soran Osszegyjthetd A
alapvet6 informacidkra. o |

B RC/ERN

INFORMATIONS TYPE QUESTIONS SUGGESTED
min How are you doin 2
imin Has th document
imin Has the data protection document been handed over?
imin
Personnality ]Do you have enough time to do thi
Personnality | ‘with the matching?
Personnality I
Mentoring/Engagemen [Does your pair co-operate optimallyn the
Mentoring/Engagemen [Can you im/her easily?
Mentoring/Engagemen Do you meet more than twice a month?
Mentoring/Engagemen H i other problems (apart from professional projects) that require intervention?
Mentoring/Engagemen
Mentoring/Actions ... doyou feel that it is on the right track?
Mentoring/Actions Did you manage together the Lobjective to be achieved?
Mentoring/Actions idea of the obstacl i partner is facing?
Mentoring/Actions Do you feel that you are making progress in the actions and; i
Mentori |Are you stuck in your progress?
Mentoring/Actions h Your next meeting?
Mentoring/Actions
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

meghatarozasa
és tisztazasa

A célok

.‘dentorélés: folyamat

Toborzas és

s7lirés Parositas Kovetes

Ertékelés

Egy program értékelése mindig a meghatarozott célokhoz viszonyitva torténik. Bar természetesen megmarad egy nem kézzelfoghato
dimenzié (nem tudatos elényok, vagy hosszu tavu jarulékos hatasok), a program szamos eleme értékelhetd:

e Aprogram jelentésége
e A program mikodésének modja (példaul a tAmogatas minésége, a mentoroknak nyujtott képzés stb.)
e A program hatasai és kdvetkezményei szakmai szempontbol
e Hatékonysag
e A mentor és a mentoralt elégedettsége
pm'm‘;.lab ?S;'fé‘i!‘ém‘ @ @ OI‘“:_‘“’:""'Q:?“’“I otvnsmve Forras : Louvain Learning Lab (2020) 51
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

Mentoralas: folyamat

Ertékelés - Eszkozok L2
r - Eszkozok: EF—I&-

A koordinator, a mentor és a mentoralt mindenképpen
talalkozzanak egy zaré eseményen (példaul csoportos vagy
onreflexios ~ megbeszélés) annak  érdekében,  hogy:

e felmérijék a mentoralasi folyamat kimeneteit és a
konkluziéit

e clemezzék a megvaldsitott  program  altalanos
eredményeit

e beazonositsak azokat a terlleteket, amelyeken egy
jovébeni mentoralasi folyamat soran fejlesztésre van
sziikség

POUR LA { oroupe | ONKENTES Q A cial Co-funded by the
SOLIDARI one ) wor| ’brsﬂ
¢ g e N/ (OERON b o b i EIMSIUeZEroprenens

of the European Union

FINAL MEETING CANVAS

The closing interview is an important moment in the mentoring process - it reprasents the
conclusion and separation phase. Its purpose is to formalize the end of the mentoring

relationship, to verbalize the closure of the o allow both

Without this step, one or both parties fesl 3 sense of dissatisfaction and incompleteness.

Ancther important aspect of this step is to help the gzarhls become aware of their evolution.

1) Evaluate the progress made

have th
of each party been reached ?

* Iftheinitizl objectives have not been reached, 2ach party is asked to gwe their point of
vigw on the issue and to debrief on the obstacies encountered.

® -Exchange on the contribution of mentoring: each member of the pair gives his opinion
on the avolution of the other person (both professional and persanal) and can provide
advice for the future.

*  Objective: esch member helps the other one to be aware of his/her progress, to say
his/her points of evolution and his points of vigilance. It reinforces the seif-esteem

during this closing interview.

2) End the mentoring relationship

* The pair decide whetner or not they want to stay in touch, and in what form.
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

‘Mentorélés: kapcsolat

1. FAZIS: A kapcsolat felépitése
A paros szamara fontos:

® Egymas szlikségleteinek megértése a realis és megfelel6
célok kitlizése érdekében;

o A megfelel6 6sszkép kialakitasa a paros mindkét tagjanak
igényeivel kapcsolatban, és az ezeket figyelembe vevé
stratégiak kivalasztasa;

e A paros tagjainak mar meglévé kompetencidinak
megismerése, onértékelésiik segitésével;

e  Akornyezetiik és perspektivaik megértése és
tamogatasuk a célok meghatarozasaban.

$a)
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ISMERKEDES A MENTORALASI
KAPCSOLAT .
KEZDETE DIAGNOZIS
v
v

Forras : SportyMentor (2024)
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D. Mentoralas: kapcsolat

A kapcsolat felépitése - Eszk6z

A Clichés Méddszer

A Clichés (Klisék) egy olyan eszkdz, amely abban segit, hogy ki
tudd emelni az altalad tamogatott emberek életének azokat a
pillanatait, amikor képesek voltak cselekedni. Azt jelenti, hogy
beazonositod veliik egylitt és szamukra, hogyan sikerilt olyan
épéseket tennilik, dontéseket hozniuk, amelyek lehet6vé tették
szamukra, hogy kijussanak egy lehetetlennek t(ind helyzetbdl. A
Clichés lehetdvé teszi, hogy egy egyedi és inspirald torténetnek
koszbnhetben a résztvevék ravilagitsanak képességeikre sajat
maguk és masok szamara is, hogy felfedezzék, hogy
mindannyiunkban benne van a lehet6ségek.

https://clicheseu.wixsite.com

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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Now you invite the participant to reflect on a personality, a person in his or her entourage
and on himself or herself as an inspiring person. For each sequence you actively listen and

take notes.

@

1) Find a personality
that inspires you

o

After reflection, the participant give examples .
explaining why and how these people are

inspiring to him or her. They can find 1 to 3
people.

o @
The participant is now invited to look for inspiring

models in his or her entourage or in any case a
person unknown to the general public.

It could be a person whose background is known
and who at some point has been inspiring. It can
be a friend, a neighbour, a family member...

K
The participan is invited to look for what in
him/her, could be inspiring for others. The
important thing is to slowly return to the personal
life of the person and thus allow him to realize that
he/she can also be a role model for the people
around them. The last exercise promotes
self-confidence.
Example : the moment | overcame my
shyness and flirted with a boy | iked.
Th moment I choss o pursue stucles that |
w

ant
The moment | came out

It's the time you grab some of the
polaroid you’ve printed !

]

AWARENESS,
CLICK, DENY,
REJECT...

IMPOSSIBLE I'M_POSSIBLE

Forras : Clichés by Change of view (2020) o


https://clicheseu.wixsite.com/english/tell

D. Mentoralas: kapcsolat

2. FAZIS : Fejlesztés

&

. . ISMERKEDES
A paros szamara fontos:

e  Kilonbozo stratégiak alkalmazasa egymas

-

A MENTORALASI
KAPCSOLAT
KEZDETE

5%

DIAGNOZIS

onismeretének elésegitésére;

e  Akcidterv készitése (a dué mindkét tagjanak személyre
szabottan) a céljaik eléréséhez sziikséges
tevékenységek tisztazasa érdekében.;

e  Megmutatni, hogy érdeklédnek és rendelkezésre allnak
egymas tamogatasaban;

¢

i

H-0
MODSZEREK

Zn

MEGEROSITES

e  Pozitiv megkozelitések és hozzaallas alkalmazasa a i

biztonsagos kornyezet megteremtése érdekében.

)

e

I OCouu S,
R { ) SOLIDARI &

pro bono lab =

T g Co-funded by the
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Forras : SportyMentor (2024)

55



A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

Mentoralas: kapcsolat

Fejlesztés - Eszko6z QAL

SMART Célok

A tagabb (mentoralason tuli) célok meghatarozasahoz MEASUREABLE

és a cselekvési terv kidolgozasahoz a mentorok és a

mentoraltak hasznalhatjadk a SMART-mddszert Track your

(Specific - Measurable - Achievable - Relevant - proeee ol

Time-bound). Ez a mnemotechnikai médszer segit a fediaiiate
along the way.

projekt megvaldsitasanak egyes szakaszaira vonatkozé
kritériumok meghatarozasaban, és noveli a siker
valdszinliségét!

Tovabbi informacio :
https://www.mindtools.com/a4wo0118/smart-goals

Forras : Canva
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https://www.mindtools.com/a4wo118/smart-goals

A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

entoralas: kapcsolat

3. FAZIS : Zaras

A paros szamara fontos:
e Hogy legyen lehetéség reflektalni
e Hogy mindkét tagnak legyen ideje visszajelzést adni a
kapcsolatrél és a programrol
e Hogy mindkét tag elérehaladasat attekintsiik
e Hogy legyen megfelel6 mod egymas visszajelzéseinek
Osszegyljtésére

- - Nézd meg az “Ertékelés” és “Kévetés” eszkbzoket is
D.3 Mentordldsi folyamat szekcioban

Sid%ie

b O Covea { e} BETES A g Co-funded by the
B E SOLIDARI ) work for social y
(RN KOZPONT hotedad f"w Erasmus+ Programme

pro bono lab — of the European Union
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A MENTORALASI
KAPCSOLAT
KEZDETE
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DIAGNOZIS

¢

i

H-0
MODSZEREK

Zn

MEGEROSITES

SZUPERVizIO

dil

ERTEKELES

Forras : SportyMentor (2024)
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E. Pro Bono: Koncepcio

A pro bono a latin "pro bono publico" kifejezésbdl szarmazik
("a kozjo érdekében"), és szakmai szolgaltatasok dnkéntes és
téritésmentes nyujtasat jelenti raszoruld szervezetek vagy
maganszemélyek tamogatasa erdekében.

A pro bono egy rendkiviil hasznos 6nkéntes tevékenység,
amelynek keretében a szakemberek értékes készségeket és
tudast bocsatanak rendelkezésre (ez a készségatadas az, ami
megkilonbozteti a hagyomanyos onkéntességtol).
Nyilvanvald, hogy minden 0&nkéntes munka igényel
valamilyen tudast és készségeket, de a pro bono esetében a
hozzaadott érték valoban maximalizalédik, és altalaban nem
fizikai eréfeszitést, hanem szellemi interakcidkat igényel. A

pro bono szolgaltatast legtobbszér olyan vallalati
szakemberek nyujtjak, akik nagyfoku tudassal és
szakértelemmel rendelkeznek, amelyet napi szinten

hasznalnak a munkajuk soran.

[p)
(

Co-funded by the
Erasmus+ Programme

POUR LA
SOLIDARI
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pro bono lab

Ezek a szakemberek altalaban sok évet toltenek tanulassal és a
megfelelé gyakorlat megszerzésével, hogy hatékonyan és
eredményesen tudjanak dolgozni. A nonprofit szervezetek
legtobbszor nagyszerl készségekkel rendelkeznek azokon az
adott terlleten, ahol ellatast vagy szolgaltatast nyujtanak, de a
konkrét (pénzlgyi/lzleti/marketing) miikodéshez gyakran mas
ismeretekre van szlikség és a korlatozott er6forrasok miatt ezek
a szervezetek nem mindig tudjak ezt a szaktudast piaci aron
beszerezni.

A pro bono nem az egyetlen modszer ennek elérésére, de
minden bizonnyal az egyik leghatékonyabb, amivel készségeket
és szaktudast adhatunk a nonprofitoknak, hogy hatékonyabban
mikddjenek. Ennek eredményeképpen jobban szolgaljak az
Osszes erdekelt felet.

A foglalkoztathatdsagi programokkal 6sszefliggésben a pro bono
tevékenységek magukban foglaljak az egyén szakmai
szaktudasanak felhasznalasat a k6zosséghez vald hozzajarulas
érdekében, ezaltal szimbidzis alakul ki a készségek fejlesztése
és a tarsadalmi hatas kozott.
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E. Pro Bono: El6ny6k a munkakeresok szamara

Képességfejlesztés:

e A pro bono meghizasok lehetéséget biztositanak a
résztvevéknek arra, hogy meglévd készségeiket valds
helyzetekben alkalmazzak és csiszoljak.

e A valtozatos projekteknek és kihivasoknak vald
megfelelés elbsegiti az alkalmazkoddképességet és a
szélesebb  korl  készségeket, ami  ndveli a
foglalkoztathatosagot.

Boviilé halozatok:

° A pro bono munka 0&sszekapcsolja a résztvevoket
szakemberek, potencidlis mentorok és hasonldan
gondolkod6 emberek sokszin(i halézataval.

e A halozatépitési lehetéségek tamogato kozdsséget hoznak
létre, amely betekintést és Utmutatast nydjt a
foglalkoztathatdsagi Ut soran.

= . 1§} POUR LA Group® L} Co-funded by the
L S SoLivaRl 8%, social - Erasraser Prcgrameme
pro bono Ial - a of the European Union

ElkGtelezettség bizonyitasa:

e Ha valaki o©nkéntes munkat végez egy adott (gy
érdekében, az a tarsadalmi hatas iranti
elkotelezettségérdl tanuskodik, amit a munkaltatok egyre
inkabb értékelnek.

e A pro bono tevékenység iranti elkotelezettség a
folyamatos tanulds és szakmai fejlédés iranti proaktiv
hozzaallasrol tantskodik.

Gyakorlati tapasztalat:

e A pro bono projektek kézzelfoghato, gyakorlati
tapasztalatot nyujtanak, athidalva az elméleti tudas és a
gyakorlat kozotti szakadékot.

° Ez a gyakorlati tapasztalat értékes lehet az 6néletrajzban
és az allasinterjukon.
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

Pro Bono: Folyamat

A nonprofit » o
sziikségleteinek Résztvevok Pro bono AT
diagnédzisa tajékoztatasa konzultacio ke'sztsege'l ELS
ertéekelése

Nonprofit szervezet beazonositasa

Miel6tt a foglalkoztathatosagi programok keretében pro bono tevékenységbe kezdenénk, elengedhetetlen a nonprofit
szervezet stratégiai azonositasa és egyedi igényeinek alapos megértése.

A foglalkoztatasi folyamat kedvezményezett nonprofit szervezetének kivalasztasakor a koordinacioért felelés szervezet a
leggyakoribb modelleket hasznalhatja. Harom "f6" lehetséges kivalasztasi eljaras létezik:

¢ Verseny: Nyilt felhivas lebonyolitasa a kedvezményezett nonprofit szervezeteknek bizonyos kritériumok alapjan

» Személyes kontakt: A nonprofitot a folyamatot meghirdetd szervezet altal 6sszeallitott adatbazisbdl valasztjak ki.

» Harmadik fél altali kézvetitetés (pro bono kozvetitd): Dolgozz egyiitt egy olyan szervezettel, amelynek kizardlagos célja az
ilyen tipusu pro bono projektek kozvetitése és tamogatasa.

M o 60
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

Pro Bono: Folyamat

Nonprofit szervezet beazonositasa

A nonprofit
sziikségleteinek
diagnozisa

Résztvevok
készségeinek
értékelése

Résztvevok Pro bono

tajékoztatasa tanacsadas

Ne felejtsd el ellendrizni a kovetkezo kritériumokat, amikor egy nonprofit szervezetet kivalasztasz pro bono tanacsadasra:

» Olyan szervezetet valassz, amelynek tevékenysége Osszhangban van a folyamat témaival (foglalkoztathatdsag,
kornyezetvédelem...).

* Ellendrizd a nonprofit szervezeti stabilitasat: Gy6zédj meg, hogy a szervezet zavartalan mikddésében legalabb 2 teljes
munkaidds alkalmazott vesz részt. Ha csak 1 teljes munkaidds alkalmazott van, akkor nehéz a misszidt végrehajtani, mert
nincs elég id6 a kisérés priorizalasara.

* Ellendrizd a nonprofit szervezet pénziigyi stabilitasat: Gy6zédj meg, hogy a pénzligyi helyzet nem veszélyezteti a projekt
strukturajat és/vagy fenntarthatosagat.

* Ellendrizd, hogy van-e tevékenysége: Gy6zédj meg réla, hogy a nonprofit szervezet legalabb egy konkrét tevékenységet
mar elinditott és a mikddtet. Nem tanacsos egy nonprofit szervezetet a fejlesztési, konszolidaciés vagy bdvitési
szakaszban segiteni.

e POUR LA H ! ONKENTES 9 Co-funded by the
B, (e = 75 Qe frseca g
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA

Pro Bono: Folyamat

»-»

A nonprofit sziikségleteinek diagnodzisa

Nonprofit

Résztvevok Pro bono Resztvevok
szervezet

beazonositasa

tajékoztatasa tanacsadas ke'sz§ege'|nek
ertékelése

A kedvezményezett nonprofit kivalasztasa utan a diagndzis szakasza elengedhetetlen ahhoz, hogy megértsiik a szervezetet,
hogy mit csinal, milyen szlikségletei vannak, ezeket priorizalnunk kell, valamint ki kell alakitani a megfelel6 pro bono projektet.
A diagndzis a kedvezményezett nonprofit szervezet 360°-os miikodésének stratégiai és operativ szintii vizsgalatabal all,
minden egyes funkcidjara és kornyezetére vonatkozéan (szocidlis projektje, emberi eréforrasai, lizleti modellje, érdekeltjei,
kommunikacio, hatasvizsgalat).

Ez a lépés lehetévé teszi a nonprofit szervezet erdésségeinek, gyengeségeinek, lehetoségeinek és a kockazatok
azonositasat. Ennek az attekintésnek kdészonhetéen lehet rangsorolni az igényeit, és meghatarozni azt a pro bono projektet,
amelyben segiteni tudjuk (figyelembe véve a valasztott igény kielégitésének megvaldsithatésagat a pro bono egylittm(kodés
idétartamanak megfeleléen). Ez a lépés azt is lehetbvé teszi, hogy a pro bono projektet a folyamat résztvevdinek képességei
alapjan valaszd ki.

OCon {15} siats cial
i J ONKENTES 1 Co-funded by the
(S5t T QQwork forsocial [

m of the European Union
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E. Pro Bono: Folyamat

Ha megtortént az igények beazonositasa és a kiildetésrol
sz6lo  tajékoztatd elkészilt, koénnyebb &nkénteseket
toborozni, ha mar tudod, mi lesz a projekt fékusza. Ezutan
biztositani tudod, hogy az oOnkéntesek kozott legyenek
olyanok, akik képesek reagalni erre a problémara. Az is
megnyugtatja 6ket, hogy tudjak, mire jelentkeznek
onkénteskeént.

A masodik dolog, amit tudnod kell, hogy az igények
azonositasa és rangsorolasa elengedhetetlen a sikeres pro
bono projekthez. A nonprofit szervezetnek lehet egy adott
igénye, de semmi nem garantalja, hogy ez a relevansabb
probléma. S6t, egyes sziikségletek egymasba fonddnak (pl. a
forrasnovelési nehézségeket okozhatja a nem egyértelm(
kommunikacio, a nem eléggé atgondolt és relevans projekt,
vagy az érdeklédést nem felkelté ajanlat stb.). Ahhoz, hogy
megtalaljuk, melyik szlikséglet a legfontosabb, elészor
azonositani kell a nonprofit 6sszes igényét. Figyelembe kell
venned azt is, hogy milyen formatumot tudsz majd hasznalni:
egyes igényeknél hosszu tavu tAmogatasra van sziikség.

[p)
(
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Végil, a diagndzis a projektben részt vevé kiilonb6z6
szerepl6k bemutatasanak eszkoze is. Ez egy lehetdség annak
ellendrzésére, hogy a csoporton belll mikodik-e a kémia, és
hogy a nonprofittal folyékonyan megy-e a kommunikacio.

A nonprofit szervezetek altalanos sziikségletei

Mivel a nonprofitok ugyanabban a szektorban miikddnek, ha
rendszeresen szervezel pro bono projekteket, azt fogod
tapasztalni, hogy nagyon hasonlé igények meriilnek fel. A
leggyakoribb sziikségletek a kovetkezOk:

e Kommunikacio, Marketing és Fundraising: A
kommunikacios stratégia meghatarozasa; grafikai
alapszabvany; a nonprofit szervezet honlapja.

e Pénziigyi Modell: Egy ajanlat koltségeinek és
bevételeinek meghatarozasa, illetve a kivant
fejlesztések kilatasai X év alatt.

e Fejlesztési Stratégia: Uj szolgaltatas kifejlesztése a
bevételi forrasok bovitése érdekében; stratégia
kidolgozasa Uj célcsoportok elérésére; stb.

e Emberi Eroforras: Toborzasi stratégia felallitasa; az
onkéntesek toborzasi és megtartasi folyamatanak
kidolgozasa
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E. Pro Bono: Folyamat

A diagnozist kovetéen a koordinatornak azonositania kell és
keretbe kell foglalnia a pro bono tanacsadast, hogy
meghatarozhassa annak munkatervét.

Az igények elemzése és a prioritdsok meghatarozasa érdekében
vedd figyelembe:

[p)
(

pro bono lab

A "slirg6sség mértékét" a szervezet fennmaradasa
szempontjabol,

A leginkabb stratégiaidl a legoperativabbig,

A legfontosabbtdl a leginnovativabb és kisérleti jellegliig,
A készségeket, amelyeket a folyamat soran mozgésitani
tudsz,

A kiildetés id6tartamat.

POUR LA et SERENTES g Co-funded by the
SOLIDARI ofj’ KOZPONT cw‘ hork forfocml - Erasmus+ Programme
N v rabein = n

Miutan vilagosak és priorizaltak az igények, fel kell
vezetned ezeket egy kiildetéskartyara, mely a kovetkez6
elemeket tartalmazza:

A pro bono tanacsadas cime

A kontextus

A célok

Az elvart készségek: fontos megemliteni a kemény
és puhakészségeket is

Az eredmény, amit létrehozunk

A munkaterv

A kovetkez6 oldalon a kiildetéskartyara talalsz példat.
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MUNKATERV:
1. iilés:

KONTEXTUS: e A nonprofit szervezet bemutatasa és
A nonprofit szervezet erls helyi gyokerekkel rendelkezik a kornyéken, ami lehetévé tette kérdések/valaszok

szamara, hogy mozgodsitsa a térség szerepldit. Bevételeik nagy része tamogatasokbol e Azdj pozicionalas elérehaladasanak
szarmazik, ami torékennyé teszi gazdasagi modelljiiket. Az egyesiilet szeretné diverzifikalni bemutatasa és a résztvevik

pénziigyi forrasait, elsésorban vallalatok/alapitvanyok megkeresésével, valamint a visszajelzései.

nagykozonseég korében tartott adomanygyljté rendezvényekkel. Masrészt, a nonprofit e  Emlékeztetés a maganpartnerségek
szervezet felllvizsgalja tevékenységeit, ezért visszajelzést kell adni nekik az Uj fejlesztésével kapcsolatos kérdésekre
pozicionalasukrol, mieldétt Utmutatdst adnank nekik, hogyan keressék meg a és a nonprofit igényeinek tisztazasa.
maganszerepldket (pitch, kommunikacios elemek, csatorndk, tAmogatasok stb.). e  Azon célcsoportok jellemzése és

. . rangsorolasa, akiktol forrasokat kell
A KULDETES CELJAI: gytijten.
e  Azegyesiilet U pozicionalasanak attekintése
e Afenntarthatébb gazdasagi modell kialakitasanak tamogatasa a partnerségek 2. iilés:
bovitése revén. e  Akulcsfontossagu tizenetek

e  Hatékony forraskeresési és adomanygy(ijtési stratégia meghatarozasa. meghatarozasa célcsoportonként
e  Tanacsadas a partnerségek erdsitésével és fenntarthatésagaval kapcsolatban. o  Aziigyfélszerzési stratégia jellemzése
FELADATOK: KESZSEGEK: célonként (eszkdzok, csatornak stb.)

e  AzUjpozicionalas SWOT analizise e  Tanacsadas a partnerhalozat

1) PO: as ! > e  Uzleti stratégia
e Acélokjellemzése és rangsorolasa e Kommunikacié / Marketing elésegitésére és fenntarthatdésagara
e A projektet népszer(isité kommunikacids e  Kreativitas vonatkozoéan (nem kotelezd, ha
eszkdzok meghatarozasa T e elegendd id6 all rendelkezésre).
TanacsaFI§s a partnersegek megtartasarol o Alkalmazkod6képesség ° Cselekvési terv
Cselekvesi terv o Kedvesség
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA
Pro Bono: Folyamat

Pro bono Résztvevok
. . tanacsadas készségeinek
értékelése

Minden pro bono tanacsadas el6tt elengedhetetlen a résztvevék tajékoztatasa. Ez lehet egy 30 perces tajékoztatd, amelybdl megtudjak a
kontextust, a kiildetés céljat, a cselekvési tervet és a sziikséges készségeket, vagy kiegészithet§ a nonprofit szervezetnél tett
latogatassal, hogy a tanacsadas el6tt jobban megismerjék a tevékenységét és a csapatot. A tajékoztatohoz hasznalhatja az el6z6 dian lathatd

kiildetéslapot.

Nonprofit A nonprofit

szervezet sziikségleteinek
beazonositasa diagnozisa

Résztvevok tajékoztatasa

A tajékoztatas minden kiildetés el6tt alapvet6 fontossagu, ezt a szakaszt nem lehet kihagyni, kilonésen akkor, ha az 6nkéntesek el8szor
végeznek pro bono tanacsadast. Az eligazitas lehetéséget teremt, hogy megnyugtassuk a résztvevéket a szilkséges készségekkel, valamint a
szervezetre vonatkozo egyeéb kérdésekkel kapcsolatban.

IS POURLA ¢ \ INKENTES 9 Co-funded by the
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of the European Union
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA
Pro Bono: Folyamat

S tajékoztatasa eszsegeine
diagnozisa értékelése

A pro bono tanacsadas soran harom szerepet kell betolteni:
e  AFacilitator(ok): a kiildetés megvaldsulasat és a célok teljesitését garantalja
e  Onkéntesek: az 6tletek benyujtasaért és az eredmények minéségéért felelések
e  Nonprofit képviseldi: valaszolnak az 6nkéntesek kérdéseire: nyitottnak kell lenniiik az 6tleteikre, ugyanakkor meg kell osztani
veliik a sajat korlataikat is.

Nonprofit
szervezet

beazonositasa

Pro Bono tanacsadas

=
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E. Pro Bono: Folyamat

Mi a facilitalas szerepe egy pro bono tanacsadasbhan?

A kozvetités fontos elem, mivel a sikeres pro bono projekthez
konstruktiv eszmecserékre van sziikség. Az 6nkéntesek szamara
fontos, hogy kellemesen érezzék magukat, hogy vissza akarjanak
jonni, de a tamogatott nonprofit szervezet igényeinek is meg kell
felelni.

A Facilitator(ok) az(ok) a személy(ek), aki(k) a tényleges
projektértekezletet iranyitja(k) (az a nap, amikor az egész csapat
0sszejon, hogy reagéaljon a nonprofit szervezet igényeire). Felel6s
emberekre van sziikség, akik megkonnyitik az 6nkéntesek kdzotti
eszmecserét, de egyben keretbe is foglaljak azt, hogy ne térjenek
el a tématol.

A facilitaciot a pro bono eseményt megel6zéen eld kell késziteni.
A facilitator(ok) lehet(nek) olyan személy, aki a projektet
szervezte, de lehet egy kis létszamu csapat is.

Ugyelni kell azonban arra, hogy a kdzvetitd(k) rendelkezzen(ek)
egy minimalis szintli szakértelemmel, hogy a nonprofit
szervezetet a lehetd legjobban tdmogathassak. A munkaterv a
pro bono taldlkozé napjan, a megyvitatott témaktol fliggben,
valtozhat.

A taldlkozé elétt a facilitator(ok)nak elé kell készitenie a
logisztikai dolgokat: teremfoglalas, étkezés stb. Készithetnek egy
sablont is, azokkal a gyakorlatokkal, amelyeket a résztvevékkel
végeznek majd el.

Az esemény sikeréért a facilitator(ok) a felel6s(ek). Neki/nekik
kell megfelelniiik a kildetésr6l szolé  tajékoztatoban
meghatarozott igénynek. Gyakorlatnak nevezziik az dnkéntesek
feladatait, ezeknek a gyakorlatoknak az 6sszessége kdrvonalazza
a megvalositando eredményeket.

A sablon elkészitéséhez a facilitator(ok)nak at kell néznie a
kildetésrél szolo tajékoztatot, és a kitlizott céloktdl és a
munkatervtél fliggéen kiilonboz6 gyakorlatokat kell javasolnia a
kollektiv vagy kiscsoportos szekcidkhoz. Ha a facilitator és a
diagndzist készitdé személy nem azonos, megbeszélést kell nekik
tartani, hogy ne legyen kommunikacids zavar a résztvevok kozott.
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E. Pro Bono: Folyamat
Hogyan facilitaljunk egy pro bono tanacsadast?

Egy egynapos tanacsadas esetében a kovetkezé [épéseket ajanljuk:
e  Jégtord

e  Anonprofit bemutatja a szervezetet, a feladatait, illetve kérdések és valaszok (nem tul hosszan);

° Facilitator altal tartott gyakorlatok és workshopok

- A facilitator fobb feladatai kozé tartozik:

e Egyolyan mddszertant javasol, ami a beazonositott
témahoz illik és megtervezi a szlineteket

e Facilitalja az eszmecserét, hogy mindenki ugyanarra a
megértési szintre keriljon

e Energizalja a napot és 6sztonzi a tevékenységet

e Tamogatja a kollektiv intelligencia workshopjait

e  Biztositja, hogy az ajanlasok megfeleljenek a nonprofit
szervezet tevékenységi igényeinek/valésagainak.

e Biztositja, hogy a kezdeti célkitlizések teljesiiljenek, és
hogy az 6nkéntesek a lehetd legjobb mindségli és
legteljesebb eredményt hozzak létre.

oG
POUR LA Croup®
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Co-funded by the
Erasmus+ Programme
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A facilitatornak kell odafigyelnie a kovetkezokre:

e  Batoritson minden onkéntest a
véleménynyilvanitasra (“ossza ki a szot”): a cél az,
hogy keretet teremtsen a konstruktiv kritikanak;

e Keretezze Ujra az beszélgetést, ha az irrelevanssa
valna;

e Biztositsa az eredmények rendszeres rogzitését
(idealis esetben digitalisan);

e Idozités: Ha rovid az id6, a facilitator ehhez igazitsa
a munkatervet, a workshop formajat valtoztassa
meg (pl. plenarisrél kiscsoportosra).



pro bono lab

E. Pro Bono: Folyamat

Rengeteg forras létezik az interneten, példaul itt, és itt.

Ahhoz, hogy fel tudd épiteni a tamogatast, at kell nézned a
kiildetéskartyat az altalad kit(izétt célokkal: Mi az igénye a
tdmogatott nonprofit szervezetnek? Mire van sziiksége?
Miben dllapodtatok meg, hogy mit fogtok szdmdra
létrehozni?

A célok eléréséhez kérdezd meg magadtdl, hogy milyen
lépéseket kell tenni? Mi mindenre kell gondolnod? Ezutan
apré feladatok sorozatat kell felépitened, hogy [épésrél
lépésre el tudd érni a meghatarozott eredményeket és
teljesitsd a célkitizéseket.

[p)
(
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Példaul, egy kommunikaciés pro bono projekthez a
kovetkezbkre lesz sziikséged:

° Egy gyakorlat elkészitése a célok és problémak
meghatarozasara;

e Gyakorlat a meglévéd kommunikacidos anyagok
attekintésére és kritikus visszajelzésre; « Gyakorlat a f6
lizenetek célcsoportok szerinti megirasara;

e Gyakorlat Uj anyagok eléallitasara vagy a meglévo
online anyagok atnézésére.

Ezzel egyltt at kell gondolnod az egyes gyakorlatok
facilitaciojat, és varialni kell az animacios médszereket, hogy
az dinamikus legyen. Ha lehetséges, valtogasd a kdzosen és a
kisebb csoportokban toltott periddusokat.

Ha a tdmogatas és a tevékenységek készen vannak, a legjobb,
ha elklldéd a nonprofit szervezetnek, hogy megértsék, mi fog
torténni a talalkozo soran, és visszajelzést adhassanak. fgy
biztos lehetsz benne, hogy az megfelel nekik, és elkeriilheted
az esetleges csalddast.
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E. Pro Bono: Folyamat

A pro bono tanacsadas utan

Az eredmény ritkan keriil véglegesitésre a pro bono
talalkozo(k) végén. A facilitator feladata, hogy
rendszerezze a talalkozd(k) soran felmerdlt
Otleteket, és hogy a végeredményt Ugy tisztazza,
hogy az tomor, értheté és konnyen értelmezhetd
legyen, példaul olyan személy szamara, aki nem
vett részt a projektben.

Azt tanacsoljuk, hogy tovabbitsd ezt az eredményt

(legfeljebb egy héttel a pro bono projekt befejezése “Sokkal alkalmasabbnak érzem magam arra, hogy munkdt taldljak ezutdn
utan) a nonprofit  szervezetnek és az a tapasztalat utdn. Erdekes utazds volt, tele értékes taldlkozdkkal,
onkenteseknek egy koszond e-mailben. Ez az eléaddsokkal és olyan hasznos eszkézékkel, mint a pitching. A tapasztalat
e-mail egyben alkalmat ad arra is, hogy az Gsszes az elképzeléseimet és a ldtékéromet is szélesitette. Rendkiviil boldog

"

résztvevonek elégedettségi kerddivet kildj. vagyok, hogy belevdgtam ebbe az utazdsba, elsésorban a fantasztikus

hangulat miatt, amit nydjtott, valamint az uj helyek és folyamatok
felfedezése miatt. Valdban sokat tanultam.” (Belgium)

P W g p) S
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A FOLYAMAT ELINDITASA ES MEGVALOSITASA
ro Bono: Folyamat

Nonprofit A nonprofit Résztvevik Pro bono

tajékoztatasa tanacsadas

szervezet sziikségleteinek
beazonositasa diagnozisa

Résztvevok készségeinek értékelése

Figyelembe véve a pro bono elétt elvégzett "A készségek értékelése" cimi részt, a folyamatban egy masik workshopot is meg
kell szervezni, hogy attekintsiik, a pro bono tevékenység soran mely készségek fejlédtek.

A parosmentoralds tagjai és a résztvevék beszélgethetnek a készségeikrol, és hogy hogyan érezték magukat a pro bono soran.
Arra is reflektalhatnak, hogy a karrierterviik és a majdani tarsadalmi elkotelezédésiikkel kapcsolatban mit tanitott ez az
élmény.

Végiil, nagyon fontos megbeszélni, hogy hogyan illesztik be a résztvevok ezt a tapasztalatot a munkakeresésiikbe (6néletrajz,
interjuk, stb.).

5 POUR LA [ ! ONKENTES 3 funded
i LY souoarr (B EEGL o work for social Eramues Proganme
pro bono lab b s ALAPITVANY e of the European Union
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E. Pro Bono: Hatasvizsgalat

A tarsadalmi hatasvizsgalat egy olyan folyamatra utal,
amelynek célja a tarsadalmi szempontbol torténd beavatkozas
utén keletkez6 hatasok megértése, mérése vagy értékelése.

Kilonbség van a projekt értékelése és hatdsanak mérése
kozott. Az értékelés azt jelenti, hogy informacioval
rendelkezlink arrol, hogy mit végeztiink el, illetve lathatjuk,
hogy mit hoztunk [étre. Ez altaldban rovid tavon
megvaldsithato. A projekt hatasmérése arrdl szold informaciok
gyljtése, hogy milyen hatassal volt a projekt a szerepl&kre, mi
valtozott meg szamukra. Ez altalaban tébb idét vesz igénybe,
és rovid/kozép- és/vagy hosszl tavon végezheto el.

Javasoljuk, hogy a pro bono-t kovetéen értékeld a résztvevék
és a civil szervezet tevékenységét. Ezen tulmendéen javasoljuk,
hogy 6 honap elteltével mérd a pro bono tanacsadas hatasat a
civil szervezetre.

[p)
(
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A pro bono tanacsadas utan mérheté indikatorok

Otféle hatastipus létezik, amelyeket aztan kiildnbdzé
mutatdkra lehet lebontani:

Résztvevok elégedettsége: A pro bono tevékenységre
valo felkészitéssel és
dokumentumok, stb.)

facilitalasaval  (képzés,
Az elkotelezédés segitése és fejlesztése a
készségek megosztasa / pro bono révén : A
résztvevok szandéka a pro bono folytatasat illetéen.
Elvalasztas / Kapcsolatteremtés: Networking,
érzékenyités, tarsadalmi elkdtelez6dés,...

A nonprofit szervezet fejlodése: A civil szervezet
igényei, elvarasai, stb. tekintetében

Készségfejlodés: Analitikus és szintetizaloképesség,
kreativitas, meghallgatas és odafigyelés,
kezdeményezdkészség, szervezdkészség
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A FOLYAMAT SORAN SZERZETT
TAPASZTALATOK

A. A folyamat attekintése
B. Az egyes orszagok beszamoloi a kévetkezokrol :

e Célcsoport

*  Workshopok

* Paros mentoralas

* Probono

» Osszefoglalé javaslatok

APEE



pro bono lab

A. A folyamat attekintése

A kovetkezd oldalakon azoknak a projektvezetdknek a beszamoldit olvashatjatok, akik az APTE programot a konzorcium négy
orszagaban megvaldsitottak. Ezzel kapcsolatban osztjdk meg meglatasaikat kiilonb6zéd szempontok alapjan, melyek a

kovetkezok:

célcsoport kivalasztasa
program id6tartama
workshopok
mentoralas
megvaldsitasa

(\ ) Pty
POUR LA Group® ONKENTES
{ SOLIDARI o™ KOZPONT
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A. Célcsoport

Az APTE-t Ugy terveztlk, hogy az alacsony vagy semmilyen
képesitéssel nem rendelkezé allaskeres6ket célozza meg,
bizonyos korosztalyokra (18-25 évesek és 45 év felettiek)
Osszpontositva. Az elsé csoport toborzasa soran azonban azt
tapasztaltuk, hogy a projekt a tervezet és a kommunikacio
alapjan inkabb a bizonyos szint(i végzettséggel (legalabb alap-
vagy mesterdiploma) rendelkezéket, valamint karriervaltd
felnGtteket vonzott, akik mar korabban is érzékenyek voltak a
szocialis és szolidaris gazdasagra.

Ebbél a kezdeti tapasztalatbdl arra a kdvetkeztetésre jutottunk,
hogy a felhivasban eredetileg meghatarozott kritériumok nem
tikrozik a valosagot. Ezért Uugy dontottiink, hogy a folyamatot
mindenkinek felajanljuk és javasoljuk, aki érdekldédik és
szeretne az APTE altal biztositott valamennyi tevékenységen
részt venni (workshopok, mentoralas és pro bono).

[p)
(
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)

Vegil 24 személyt tamogattunk Belgiumban, 23 és 71
év kozottieket, kilonboz6 és valtozatos iskolai
végzettséggel  (érettségi  nélkilit6l a  dupla
mesterdiplomaig), akiket az a vagy vezérelt, hogy
kitorjenek az allaskeresés elszigeteltségebdl azaltal,
hogy egy csoporttal megosztjak a készségeiket és a
szocialis szféra iranti érdeklédésiiket.
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TAPASZTALATOK

‘élcsoport

IGEN [\ | NE FELEDD
* Ilyen szempontokat hasznlj : e haszndljilyen szempontokat : e  Regisztralj tobb jeldltet, mint
amennyire valojaban
o A folyamat tevékenységei iranti © Korhat_ér, . szi]ks'ég?d van, mert rr)in'dig
érdeklBdés o Iskolai vegzgtt§eg, van néhany lemorzsolodas.
o Kivancsisag o Foglalko,ztafa'm status,z: a o
Elérhetésés az esész folvamat alatt munkanélkiliek egy része e A kommunikacidban a
© g 8 Y kevésbé elérhetd, mint a projekt programod egyediségét vagy
irant érdekl6do foglalkoztatottak. értékét emeld ki.
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B. Workshopok

Az allaskeresés id6szaka gyakran kellemetlen iddszaknak
bizonyul, amely sokkal tobbrél szol, mint egyszerlen a
jovedelemhianyrol. Ez egy olyan idészak, amikor az embernek
minden eréforrasat mozgdsitania kell, hogy fenntartsa
életmodjat, célokat tlzzon ki, vagy motivaciét talaljon,
mikozben aktiv és éber marad a szakmai lehetéségekkel
kapcsolatban. A bezarkozas kisértése ezért nagyon erds. A
csliggedés elkeriilése érdekében az egyik kulcs, hogy ne
maradjunk elszigeteltek. Ezt akartuk biztositani a ko6z0s
workshopokkal. Ezek szolgdlnak a program gerinceként,
amelybdl a kiilonboz6 tevékenységek kibontakozhatnak. Ebben
a tekintetben az elsé workshop kulcsfontossagu. A csoport
szempontjabol ez a résztvevdk elsé talalkozasa, ezért fontos,
hogy ezen a napon megerésitsik a kohéziét és a
csapatszellemet. A bizalom megteremtése ugyanilyen fontos,
nemcsak a résztvevok kozott, hanem a koordinacids csapattal
szemben is. Szakmai szempontbdl ez a workshop a programot
képviseli, és mindenki szamara tisztazza az elvarasokat és az
igényeket.

0.
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Belgiumban a résztvevék nagyra értékelték a program 8-10 hetes
id6tartamat. Az elsé héten a legalabb két tevékenység (példaul
workshopok és mentoralas) lehetévé teszi, hogy a résztvevok
gyorsan megismerkedjenek egymassal. A személyiségfejlesztd
workshopok, céglatogatasok és jatékosabb foglalkozasok
valtakozasa dinamikusabba teszi a programot, amelyet a
résztvevOk nagyon szeretnek. A legtobb esetben azt is nagyra
értékelték, hogy az egész napos tevékenység (beleértve a
workshopokat és a mentoralast) lehetéséget biztosit szamukra az
egymas kozotti informalis tapasztalatcserére.

Végezetiil pedig fontos, hogy mindig szem el6tt tartsuk, hogy a
résztvevOk munkat keresnek. Ezért fontos, hogy a javasolt
tevékenységek lehetévé tegyék szamukra, hogy kozelebb
keriiljenek ehhez a célhoz. Bar arra toreksziink, hogy a kiilonb6z6
tarsadalmi és kornyezeti problémakra felhiviuk a figyelmet,
lényeges, hogy lassak, szakmai torekvéseik hogyan
kapcsolédhatnak ezekhez az ligyekhez.
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‘Workshopok

e Els6 workshop : meghatarozo a e Dbecsiild ala a munkakeresés e Els6 workshop : jatékos és
csoportdinamika szamra fontossagat barati pillanatok beépitése,
beleértve az étkezéseket is.

e Azels6 két hétben idében kozeli

workshopokat szervezz e Allaskeresdkkel dolgozol:
fontos, hogy tisztdzd a
e Tiszta célokat hatarozz meg a kilonb6z6 workshopok
workshopokhoz kapcsolédasat a
munkakereséshez
e 8-10 hetes folyamat : egy napos
tevékenység / hét e Figyelmesen szabd a
workshopokat a célcsoportod
e Keverd a tevékenység tipusokat igényeire

[ Co-funded by the
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pro bono lab

C. Mentoralas

A Pour La Solidarité mentoralasban valo jartassaga ellenére a
parosmentoralas kialakitasa az allaskeres6ék korében
kihivasnak bizonyult. Az egyéni nehézségek, mint hogy
masok szamara erdéforrasként tekintsenek magukra, a révid
hataridés id6beosztas 6sszehangolasanak kihivasai, valamint
egyes parok Osszeférhetetlensége a korlatozott lehetéségek
miatt, akadalyoztdk az eredetileg elképzelt mentoralas
kialakitasat. Kévetkezésképpen a harmadik csoport soran ugy
dontottiink, hogy a mentoralasi Gléseket elére belitemezziik,
hasonléan a workshopok napirendjéhez.

Mig a parok kialakultak, a mentoralasi (léseket csoportos
formaban tartottuk a projektkoordinator altal segitett egyéni

Ve
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(

POUR LA
SOLIDARI
~

=~e &

s
Ez a formatum csokkenti a parok
Osszeférhetetlenség esetén, mikdzben még tobb
tdmogatast és forrast biztosit a résztvevOk szamara. A
koordinacio szempontjabdl ez lehetévé teszi a parok altal
végzett munka kozvetlen felligyeletét is, és gyorsabban

azonosithatova teszi az emberi vagy anyagi nehézsegekkel
kiizd6 (tovabbi er6forrasokat igényld) parosokat.

c sz
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TAPASZTALATOK

entoralas
IGEN NE... NE FELEDD
e Alehetd hamarabb (pl. a e eréltesd az inkompatibilis e  Rugalmas mentorparok
toborzas soran) azonositsd be az résztvevoknek a kdzos munkat kialakitasanak lehetésége a
egyes résztvevik készségeit : talalkozék témaja alapjan

(1) segiteni tud masoknak
(2) szeretne fejlédni

e Fix mentori talalkozok a folyamat
soran

e Szervezz csoportos és egyéni
mentoralasokat

P POUR LA H 1 L} Co-funded by the
. wibw @ gy Q) work forsocial

pro bono lab ALAPTTVANY of the European Union
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D. Pro Bono

A pro bono minden egyes csoportban sikeres volt. Kézzelfoghato
jellege, amely magaban foglalja a fejlesztendé készségek
azonositasat, a kildetést megel6zd talalkozékat és a helyszini
interakciokat, j6 visszhangra talalt a kilonb6z6 résztvevék
korében.

Annak érdekében, hogy a résztvevék a lehet6 legtobbet hozzak ki
ebb6l az élménybdl, elengedhetetlen, hogy megfelelé idét
szanjanak a kildetésre valo felkésziilésre. Ezért valik sziikségessé
egy olyan szervezet valasztasa, amely rendelkezésre all
kozvetlenil a kozonséglinkkel valo kapcsolatfelvételre. A feladatok
és az elvart célok egyértelm( meghatarozasa a kiildetés el6tt és
utan létfontossagu. Ebben a tekintetben az eredmeények
bemutatasara szolgald modell megismertetése segithet a kivant
eredmények elérésének biztositasaban.

Végil, a kiildetés lezarasahoz elengedhetetlen a kozvetlen

visszajelzés vagy a tapasztalatcsere a kedvezményezett
szervezetekkel.

POUR LA
SOLIDARI
(]
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TAPASZTALATOK

‘Pro Bono

Bontsd a pro bono tapasztalatot
kiilonb6z6 szakaszokra:
o készségek beazonositasa
o kiildetés el6tti talalkozok
o elkotelezédés kiildetés

Az eredmények bemutatasara
szolgalé modell kommunikalasa
a kivant eredmények biztositasa
érdekében.

zard le a kiildetést a szervezet
visszajelzésének meghallgatasa
nélkal

vonj be olyan szervezetet, aki
csak egy emberrel tud részt
venni, hogy  elkerild az
elérhet6ségi problémakat

A kiildetés el6készitésére szant
megfelel6 id6é alapvet6
fontossagu

A feladatok és az elvart célok
egyértelmli meghatarozasa a
kiildetés el6tt és utan s
létfontossagu.

s
Ol
probonotsb &\ Eomnaea

{oge | BRKENTES : Co-funded by the
@ T QY work forsocial R

of the European Union
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pro bono lab

Javaslatok 6sszefoglalasa

Célcsoport

-« Motivalt és kivancsi
: emberek

. < Elérhetdség, hogy

- minden

- tevékenységben részt
- vegyenek

[}
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Id6tartam és
formatum

. 8-10 hétig
Személyes
események

of the Eur n Union

Workshopok

.. Témak::

- -+ Személyes fejlédés
- -« Céglatogatasok
=« Jatékos feladatok a
. . tarsadalmi kérdések
. . tudatositasara

- -+ Vallalkozasok

- - felfedezése

Mentoralas

» Csoportos
talalkozok és egyéni
események keverése

- Fél-/egésznapos
események

» Minden vagy
minden masodik
héten

Pro bono

Harom esemény:
« 1 el6készito lilés
« 1 kiildetés
alkalom

» 1 visszaigazolo
alkalom






pro bono lab

A. Célcsoport

A programban részt vevOk nem az eredeti célcsoportunk
voltak. Valoban, kiléndsen a fiatalok, akik tavol allnak a
munkavallalastol, jobban el vannak foglalva azzal, hogy munkat
talaljanak, mint hogy idét szanjanak arra, hogy atgondoljak,
milyen hatast akarunk elérni a program altal. Ennek
eredményeképpen Ugy dontottliink, hogy ezt az folyamatot
mindenki szamara elérhetévé tesszlk, aki érdeklédik a
szocialis szektor irant. Mivel a cél a figyelemfelkeltés és a
szocialis agazat felfedezésének elbsegitése, dvatosnak kell
lennlink az érdekléd6k profiljat illetéen. Néhany esetben a
résztvevOk egy része mar jol ismerte az agazatot. Ennek
eredményeképpen, bar a program nem feltétlendil biztositott
szamukra tovabbi elméleti tudast, nagyra értékelték a
tapasztalatcserét és a kapcsolatépités elényeit, amelyek
ugyanolyan értékesnek bizonyultak.

[p)
(
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Barmilyen profillak is legyenek az érintettek, a folyamatnak
hatasa lesz. A legfontosabb dolog, hogy azt tudjuk, mire van
sziiksége a résztvevoknek ahhoz, hogy vilagosan megértsék,
hogy a folyamatnak milyen hatasai vannak a helyzetikre.

Ezzel kapcsolatban létfontossagu, hogy pontos tartalmat
kommunikaljunk, kiemelve a folyamat és az egyes
workshopok hozzaadott értékét, valamint azt, hogy mit
hozhatnak szamukra az Aallaskeresési idészakban. Ez

nemcsak az érdekl6dok szamat optimalizalja, hanem javitja
az elkotelez6dés aranyat is a folyamat teljes id6tartama alatt.
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TAPASZTALATOK

‘:élcsoport

IGEN

NE FELEDD

Alkalmazkodj a résztvevok
profilidhoz:  ha  nagyobb  foku
ismerettel rendelkeznek: dolgozd at a
folyamat tartalmat / ossz meg tobb
forrast, hogy tovabbfejleszthessék a
tudasukat.

Egyértelmlien hatarozd meg a
program céljait és biztositsd, hogy az
megfelel a résztvevok
szlikségleteinek.

A résztvevOk profiljatél fliggetlendl
ugyanazt a folyamatot valdsitsd meg.
(példdul, ha a résztvevék mdr
rendelkeznek ismeretekkel a
kérnyezetvédelmi  kérdésekrél, a
2Tonna workshop lehetévé teszi
szamukra, hogy tovdbb lépjenek a
lehetséges intézkedések terén).

A kommunikacidban a program
értékét emeld ki.

Tipikus profil: 35 éves nd, magasan
képzett, viszonylag jo pénzigyi
helyzettel és szeretne / képes a
szakmai élete kovetkezd szintjén
elgondolkodni

Y P% —
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pro bono lab

B. Workshopok

A program 6 elemei a workshopok. Ugy dontéttiink, hogy
bizonyos rendszerességgel (nap és fix 3 déras idépont) a hét
elején (hetente kétszer hétfd és cslitortok kozott) biztositjuk
ezeket, és ezt a résztvevék nagyra értékelték. Ez nem csak
egyfajta dinamikat és kohéziot teremt a csoporton beliil,
hanem az eszmecseréknek és talalkozasoknak kdszonhetdéen
keretet, lendiiletet és energiat is ad a hét tovabbi részére.
Ahhoz, hogy a résztvevék sajat magukat vetithessék ki a
folyamatra, és azt a sajatjuknak érezzék, elengedhetetlen,
hogy tematikus workshopokat kinaljunk. Azonban ne probald
a teljes 3 6ras workshopokat tartalommal megtolteni, mert ez
nem az elényére valik. S6t, a résztvevék azt mondtak, hogy
egyes workshopok tul “tdmények” voltak, és nem maradt id6
a targyalt témak megvitatasara, ami ugyanolyan érdekes lett
volna.

o-funded by the
rasmus+ Programme

&S
©.C

Ezenkivil, hogy a résztvevok teljes mértékben profitaljanak a
workshopokbol, hivj meg mas szervezeteket vagy
szerepléket, ha a targyalt témak nem a te szakteriiletedhez
tartoznak. Ez lehet6vé teszi szamukra azt is, hogy a
kapcsolodd megbeszéléseken és tapasztalatcseréken tovabbi
ismereteket szerezzenek.

Mindenesetre ne feledd, hogy az els6 workshop
kulcsfontossagu. Emberi szempontbdl ez a résztvevék elsé
talalkozasa, ezért kulcsfontossagu, hogy ezen a napon
erbsitsik a kohéziét és a csapatszellemet. A bizalom
kiépitése ugyanilyen fontos, nemcsak a résztvevok kozott,
hanem a koordinacios csoporttal szemben is. Ezt szem el6tt
tartva Ugy dontottliink, hogy az elsé workshopot kozos
étkezéssel zarjuk.

Végiil, de nem utolsdsorban, a résztvevék nagyon értékelték a
jégtorét, amelyet minden workshop elején megtartottunk
nekik: ez segit felmérni a hangulatot, és megismerni az
emberek lelkiallapotat és hogy hogyan reagalnak dolgokra.
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B. Workshopok

Szervezz tematikus workshopokat
és pontositsd mindegyik céljat

Hagyj id6t, hogy a résztvevdk az
adott  témaval kapcsolatban
kifejthessék a  meglatasaikat

Hivj meg mas szervezeteket vagy
el6éaddkat, ha az adott téma nem a
szakterlileted

ossz meg tul sok informaciot azt
feltételezve, hogy igy érdekesebb lesz
a workshop

kezdd el anélkil a workshopot, hogy
megkérdeznéd, hogy érzi magat a
csoport

facilitalj ugy workshopot, hogy a
témaja nem komfortos szamodral!
Keress egy szakért6t vagy egy masik
témat

8/10 hét - 3déra / workshop
egyszer-kétszer hetente : elegend6
ahhoz, hogy a munkakeresésedbe Uj
lendliletet vigyél

Elsé workshop : meghatarozé a jo
csoportdinamikahoz

Munkakeres6kkel dolgozol: fontos,
hogy minden workshopnal emeld ki,
hogyan kapcsoléodik a téma a
munkakereséshez

f;‘a:.‘su. w0, i ) work forsocial B
- ALAF N Trat io social

Co-funded by the
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pro bono lab

C. Mentoralas

Az Utvonal soran néhany nehézségbe (itkoztliink a mentoralasi
alkalmak és a tébbi workshop 6sszekapcsolasa soran. Ugy
dontottiink, hogy a workshopok utan integraljuk 6ket, hogy a
targyalt témaktél fliggben a teljes csoport nézépontjabol is
profitalhassunk.

Ennek eredményeképpen, bar a parosként eltoltott id6
korlatozott volt, és néhany résztvevének nehézséget okozott,
hogy a tobbiek szamara erdforrasként tekintsenek
onmagukra, az a néhany alkalom, amelyre sor kerilt, nagy
sikert aratott. Raadasul a kilonb6z6é promociok soran
kialakitott kllonb6zd parok elég jol mikodtek. A
parositasokat személyiségiik, szlikségleteik, tapasztalataik és
karrierterveik alapjan alakitottuk ki. (A parositas folyamatrol
bévebb informacioért lasd a mentoralasrol szolo részt ebben
az Utmutatdban).

[p)
(
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A harmadik promocié soran egy triot kellett létrehoznunk,
mivel a résztvevok szama paratlan volt, és ez a felallas
nagyon sikeres volt.

Ez nem csak azt teszi lehetévé, hogy kompenzaljuk a csoport
egyik  tagjanak  esetleges  hianyat  és/vagy az
osszeférhetetlenségeket, ezzel cstkkentve a frusztraciot,
hanem nagyobb tamogatast és eréforrasokat is nyujt a trid
kiilonb6z6 tagjainak.

Vegll, bar arra 6sztonoztiik 6ket, hogy a foglalkozasok kdzotti
idében talalkozzanak egymassal, hogy a targyalt témakban
jobban haladjanak, nem sok paros talalkozott egymassal a
workshopokon kivdil.
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C. Mentoralas

pro bono lab

<

S;OLIDARI TG )  QHKENTES

e Szervezz csoportos és egyéni erbltesd a parositast és fogadd el, hogy Annak  érdekében, hogy a
mentoralast is: egymast kiegészitve el6fordulhatnak  hibak a  parok mentoralas élménye a lehetd
kialakitasa soran leghasznosabb legyen, ne habozz
e Beszélj minden résztvevével, hogy atadni tamogatd eszkozoket: a
legyen idéd megismerni Oket és hagyd, hogy a résztvevok, sajat maguk Munkaflizet lehetévé teszi a
meghallani, mire van szlkseégik: szervezzék meg a mentoralasi résztvevok szamara, hogy
gondosan valaszd ki a parokat alkalmakat 0sszegyljtsék az 6sszes sziikséges
informaciét, és nyomon kdvessék
e Elére fixdld le a mentoralasi a sajat fejlédésiiket az egész
idépontokat a folyamat folyamat soran (ha tébbet szeretne
Utemtervében megtudni, kattintson ide).
e Alakoss harmas csoportokat, ha
paratlan szamu résztvevd van, vagy
valaki hianyzik
o
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®)
D. Pro Bono @&@3

A pro bono kiildetések sikeresek voltak. Nemcsak azért, mert
a résztvevok igazan élvezték a konkrét cselekvést, hanem
onbizalmukat is visszanyerték, amikor rajottek, milyen hatast
gyakorolhatnak egy szervezetre.

A Pro Bono-t 3 szakaszra osztottuk:

e  készségtudatositd szakasz (amely soran arra kértiik
Oket, hogy soroljak fel az 6sszes tapasztalatukat, és
emeljék ki, hogy melyikbdl mit tanultak)

o elkotelezddés szakasz (a tamogatott szervezettel valod
talalkozok és megbeszélések kezdeti id6szaka, a
problémak és igények jobb megértése érdekében)

o  készségfejleszt6 fazis (amely segit nekik atiltetni és
bemutatni készségeiket egy olyan agazatban,
amelyben eddig illegitimnek érezték magukat)

A reflexionak ezek a kiilonb6z6 szakaszai még hasznosabbak
voltak azaltal, hogy azt javasoltuk, parban dolgozzanak, hogy
a szituacioban valé miikodésiknek legyen kiilsé szemléldje
is.

(oY
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Azonban minden egyes folyamat elején, amikor bemutattuk a
Pro Bono-t, a résztvevok nem tlintek annyira optimistanak,
mivel sokak szamara a fogalom még ismeretlen volt. Ezért
nemcsak arra volt szlikség, hogy jol felkészitsiik Oket a
felajanlott kildetésre, hanem arra is, hogy a lehet6 legjobb
eszkozoket adjuk a kezlikbe, hogy teljes mértékben ki tudjak
hasznalni ezt a tapasztalatot és annak elényeit.

A mi esetlinkben Ugy dontéttiink, hogy kis szervezeteket
tamogatunk, hogy a legkdzvetlenebb hatast biztositsuk.
Ugyanakkor figyeltiink ra, hogy elegendé human eréforras
allion  rendelkezésre a  megfogalmazott javaslatok
végrehajtasahoz.

Ezenkivil, amikor egy szervezettel beszéltiink arrél, hogy
milyen kiildetést javasoljunk a résztvevéknek, olyan témat
akartunk talalni, amihez mindenki hozza tud tenni valamit
anélkil, hogy ez feltétlenil a sajat szakteriiletéhez tartozna
(kommunikacio, humanerd6forras).

Végll, hogy a résztvevok tobb embert ismerhessenek meg,
javasoltuk, hogy masok is vegyenek részt az elkotelezédési
alkalmakon. A résztvevék nagyra értékelték a lehetéséget,
hogy bévithették kapcsolati haldjukat.
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D. Pro Bono

pro bono lab
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e Oszd kilonb6zd szakaszokra a Pro kezdd el a kildetést a résztvevok e Nagyon fontos, hogy elegendd id6t
Bono tapasztalatot elézetes tajékoztatasa nélkil a szanjunk a  killdetésre valo
folyamatrél és az elvarasokrol. felkészllésre, és nagyon hasznos,
e Az eredmények bemutatasanak ha a pro bono tanacsadas eldtt
kommunikalasara készits egy zard le a kildetést anélkiil, hogy talalkozunk a nonprofit
sablont, a kivant eredmények visszajelzést kérnél a szervezettdl szervezetekkel.
biztositasa érdekében.
dolgozz olyan szervezettel, aki csak e A feladatok és a Kkitlizott célok
e Keress olyan kiildetés témat, egy embert tud biztositani, hogy egyértelm(i  meghatarozdasa a
amelyhez mindenki hozza tud szolni elkerlld az elérhet6ségi problémakat klldetés el6tt és utan
(kommunikacio, HR, stb.) létfontossagu.
e Segits egy olyan nonprofitnak, aki a e Haa programon kiviili személyek is
kérnyezetvédelemben tevekenykedik részt vehetnek az elkdtelezédési
szakaszban, az segit bdviteni a
kapcsolati halot.
o
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Célcsoport

*+ Motivalt és kivancsi
* emberek: j6 lehetéség
karriervaltok szamara

e Idedlis létszam: 10-12

. * Vilagosan hatarozd

. meg a folyamat céljait,
és bizonyosodj meg
réla, hogy ez megfelel
a résztvevok
igényeinek

. oe
S POUR LA Copop®
- ' SOLIDARI o™
pro bono lab —

Idétartam és
formatum

* 8/10 hét (3 dra /
workshop)

e Személyes alkalmak
kilonb6z6
helyszineken

* Nyitott folyamat: a

lehetd legtobb
ember bevonasa, .
hogy minél : :
hasznosabb legyen

Co-funded D/(he

Erasmus+ Programme
f the Eus (»; nU ion

Javaslatok 6sszefoglalasa

Workshopok

Partnerszervezetek és - -
szakérték bevonasa a - -

tapasztalatok

érdekében

Forrasok atadasa a -
workshopok kozott - -
(Whatsapp csoport)

Tapasztalatcsere

Konkrét példak

Id6 a csoportos ésf
egyeéni tapasztalatok - -
megosztasara

Mentoralas

A mentorparok
gondos kivalasztasa

A workshopokkal
parhuzamosan tobb
talalkozo

Tamogato eszkozok

El6re meghatarozott
konkrét datumok

e Részletes
el6készités

« A résztvevoknek
megfelel témak

* 1 napos kildetés

és 2 félnapos
el6készités és
feldolgozas
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A. Célcsoport

A projekt eredeti koncepcidja az alacsonyan képzett
allaskeresOket célozta meg, és az elsd pilot program is erre a
csoportra fokuszalt. A kezdeti alacsony jelentkezési szam
azonban azt jelezte, hogy a képzés nem érdekli ezt a
célcsoportot. A magyarorszagi gazdasagi és tarsadalmi
helyzetben az alulképzettek és a legalacsonyabb keresetliek
a megélhetésért kizdenek, altaldban napi bérért végzett
fizikai munkaval. Az allam altal nyujtott allaskeresési
tamogatas Osszege nem elegenddé a megélhetés
fenntartasahoz, és a poétliékot az allam csak 90 napig
folyositja. Ez alatt a 3 honap alatt az allaskeres6knek munkat
kell talalniuk. Ugy tiint, hogy az altalunk kinalt workshop
témak nem relevansak ennek a csoportnak, bar biztos, hogy
nagy sziikség lenne rajuk. fgy végil is kibdvitettik a
célcsoportot.

[p)
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Mindharom kisérleti folyamatban nagyon magas volt a
magasan képzett, akar tobbdiplomas jelentkezék aranya
(8/10 (80%), 5/6 (83,3%) és 13/14 (92,8%), Osszesen
85,3%), akiknek a fo6 célja a karriervaltas volt.
Erdeklédésiik féként a civil szektorra iranyult, és sokan
kozulik eleve a civil szektorbol is érkeztek azzal a céllal,
hogy Uj megkdzelitéseket tanuljanak, és megismerjék a
szamukra Uj workshop témakat. Mindharom pilotban a
résztvevok tébbsége kozépkoru palyamddositd volt, sokan
kozulik a tanari palyarol tavoztak. A résztvevoket
munkatapasztalatuk, tudasteriletiik és élethelyzetik
alapjan tudtuk a mentoralaskor parokba rendezni.
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‘télcsoport

A kilonboz6 célcsoportok szamara
mas-mas csatornakon kommunikalj
vagy személyes megkereséssel

Keress partnerszervezeteket és vonj
be allami  szféraban  dolgozd
szakembereket is
Tarts folyamatos kapcsolatot a
jelentkezékkel

Probald megtartani az egyensulyt a
fiatalok és a 45+-0s résztvevok kozott

hagyd, hogy a bizonytalanok
kilépjenek, prébald a benntartani
Oket a programban

Hagyj elég id6t a résztvevok
bemutatkozasara, a
tapasztalataik és élethelyzetiik
elmesélésére

Kérj be tobbféle kontakt format
a résztvevoktdl az elérhetbség
miatt

A résztvevok idedlis szama
10-12

A karriervaltok egészen mas
helyzetben vannak, mint a
tobbi résztvevd
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B. Workshopok

A magyarorszagi koriilményeket figyelembe véve Ugy kellett
dontenilink, hogy a tébbhetes képzéssorozatot radikalisan a
magyar viszonyokhoz igazitjuk. A folyamatot egy kétnapos
képzéshe slritettiik, amelyet egyéni paros mentoralasi
foglalkozasok és egy pro bono tanacsadas kovetett. Az els6
promoécidban az 6sszes workshopon mindenki egylitt vett
részt, majd a masodik nap végén parokat alkottunk, akik
egyéni foglalkozasokon vezetett allaskeresési mentoralast
kaptak.

Ezt a rendszert a tapasztalataink és a résztvevok
visszajelzései alapjan megvaltoztattuk. A 2. és 3.
promocioban megtartottuk a kzés workshopok koncepciojat
az elsé napon (projekt bemutatasa, puhakészségek
tudatositasa), de délutan a résztvevdket parokba osztottuk,
és az Ikigai-jal parhuzamosan elindult a parosmentoralas. Ezt
a modszertant kovettilk a masodik napon is végig. Ez a
koncepcid hatékonyabbnak és élvezetesebbnek bizonyult.
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A kidolgozott workshopok kozott szerepelt a puhakészségek
azonositasa és kiemelése, az Ikigai, a Klima Freskd, a civil
elkotelez6dés és a nonprofit szervezetek, valamint a pro bono
bemutatasa. A harmadik promédcidoban a mesterséges
intelligencia hasznalata az allaskeresésben. Mindegyik
workshop kozds témavezetést, kérdés-feleletet és egyéni
gyakorlatokat tartalmazott.

Figyelembe véve a masodik és harmadik promociot kévetd,
valamint a személyes visszajelzéseket, miszerint szivesen
részt vennének tovabbi napokon is, a jovében mindenképpen
megprobalnank a jelenlegi rendszert 3-4 napos képzéssé
fejleszteni. A résztvevok részérdl erds igény mutatkozott arra
is, hogy a témakban mélyebben elmeriljenek. A
visszajelzések szerint a puhakészségekkel kapcsolatos és az
Tkigai workshopok voltak a leghasznosabbak, de a civil szféra
és a Klima Freskd is j6 értékelést kapott.
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Hasznald a Munkaflizet eszkozt a
workshopokhoz is

Oszd kisebb
résztvevoket

csoportokba a
Tudatosan épitsd fel a workshopok
sorozatat

Hasznald az Ikigai-t az elsé napon és
add fel hazi feladatként — sokat kell

rajta gondolkozni

Hasznalj konkrét példakat

alkalmazz frontalis oktatast tul hosszu
ideig

er6ltesd a résztvevOk megszolalasat
vagy aktiv részvételét

Figyelj a résztvevOk reakcidira és
hallgasd meg a visszajelzéseiket,
és ha sziikséges, az igényeik
szerint valtoztass a programon

A kornyezetvédelmi workshopok
ugy zaruljanak le, hogy a
résztvevok kisebb cselekvési
megoldasokat kapjanak

A  mélyebb beszélgetésekhez
mindig hasznald a kérdés-felelet
modszerét

A tapasztalatok és torténetek
megosztasa alapvet6 fontossagu

pro bono lab
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C. Mentoralas

A harom folyamat soran a parosmentoralas szervezése is
folyamatosan valtozott. A Diverzitas Alapitvannyal sikerdlt
partnerségre lépniink, akik a kornyezettudatossag és a
fenntarthatésag mellett kifejezetten az allaskeresdk
tdmogatasaval is foglalkoznak. Nagy tapasztalattal
rendelkeznek az allaskeresOk allasinterjuk és onéletrajzok
irasaval kapcsolatos tamogatasaban, és munkalehetdségeket
is tudnak ajanlani a jelentkezéknek. Két mentor dolgozott a
parosmentoralasban  résztvevékkel, kilon egyeztetett
idépontokban.

Az elsé pilot két napja soran a résztvevok életkor, személyiség
és munkatapasztalat alapjan keriiltek parositasra. Ez a
maddszertan nagyon j6l m(kodott a paros mentoralasi
alkalmakkor, a résztvevOk sokat tanultak egymas
tapasztalataibodl és az allaskereséshez valé hozzaallasukbdl. A
parosmentoralasra forditott id6 azonban korlatozott volt,
ezért a kdvetkezd kisérleti projektben ezt az idét igyekeztiink
novelni.
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A masodik pilottol kezdve a magasan képzett és tapasztalt
allaskeres6k aranya nétt, de a parosokat tovabbra is a
kilonbozd terlileteken szerzett tapasztalatok, élethelyzetek,
motivaciok és attit(idok alapjan sikeresen 0Ossze tudtuk
parositani. A workshopokkal parhuzamosan mar az elsd
napon megkezdédtek a mentoralasi foglalkozasok, ami
nagyon pozitivan hatott az elért eredményekre. A kétnapos
képzést kovetben a kiilon alkalmak szamat is noveltik.

A harmadik folyamathoz az iranyitott mentoralas mellett egy
onsegitd mddszert is kifejlesztettiink, amely lehetdvé tette a
parosok szamara, hogy az iranyitott mentoralas mellett
onalléan is megosszak tapasztalataikat. Egy eszkozt is adtunk
nekik, amely konkrét tanacsokat, Utmutatast és hasznos
linkeket tartalmazott.
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e Hasznalj tdmogatd eszkdzoket e zard le a mentoralasi szakaszt kozos e Minden résztvevd munkaja és
értékelés, vagy egy lezar6 esemény keresési tapasztalata fontos, és
e Elére meghatarozott kritériumok: kor, nélkdl segithet valaki masnak.
személyiség, munkatapasztalat,
élethelyzet, motivacio, attitlid e Az elére meghatarozott idépontok
segithetnek benntartani a
e Témak: CV, keresési modszerek, résztvevoket a programban.

interju, motivacios levél

e \Vezetett és Onsegité mentoralasi
alkalmak

e A workshopokkal parhuzamosan
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®)
D. Pro Bono @&{%}

A harom kisérleti program kozil a pro bono tanacsadas
megszervezése volt a legnehezebb. Nem konkrét szervezési
problémak miatt, hanem az el6készités miatt. A nehézséget az
jelentette, hogy bar a regisztracios kérd6ivekbdl elére tudtuk,
hogy —mely résztvevdk milyen  munkatapasztalattal
rendelkeznek, ezt nem talaltuk elégségesnek ahhoz, hogy a
képzésben részt vevok kozel keriilhessenek egy nonprofit
szervezet szervezeti problémajahoz.

Tovabbi problémat jelentett, hogy a magyar nonprofit
szervezetek bizalmatlanok vagy kézombodsek voltak a
kozeledéslinkkel szemben. Mindenesetre a pro bono
segitségnyljtas fogalma nem tul ismert az orszagban, és az
Onkéntes Kdzpont Alapitvany folyamatosan dolgozik ennek
terjesztésén.

Ezért ugy dontottiink, hogy az els6 két pilotot a mi
szervezetliinknél és a partner Diverzitas Alapitvanynal
vegezziik, ahol a résztvevék pro bono tanacsadast végeztek
(rendezvényszervezés, fenntarthatosag, fogyatekkal élok
tamogatasa, adomanygydijtés).
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Ez j6 alkalom wvolt arra, hogy megfigyeljik, hogyan
viselkednek a résztvevdk, és sokat tanulhattunk arrdél, hogyan
lehet O&ket jol és hasznosan felkésziteni egy ilyen
segitségnyljtasra. Azt is lathattuk, hogy a legkisebb segitség
is pozitiv hatassal van a hozzaallasukra, lelkesedésiikre és
Onbecsllésiikre. Ennek alapjan tudtunk "kiils6" nonprofit
szervezeteket bevonni a harmadik folyamatba. Talaltunk 5
olyan szervezetet, amely hajlandé volt beengedni a parosokat
a mindennapi tevékenységiikbe, a kovetkez6 terlileteken:
hajléktalanellatas, rendezvény lebonyolitasa egy csaladi
atmeneti otthonban, élelmiszermentés,
dokumentumvalogatas modszertananak kidolgozasa,
fogyatékkal élok segitése.

A visszajelzések szerint a kiildetések jol sikertiltek, bar voltak
olyan helyszinek, ahol a résztvevok nem voltak teljesen
elégedettek. A program sikere nagymértékben fligg a fogadd
szervezet hozzaallasatol és a résztvevo
alkalmazkodoképesseégétdl, de altalaban véve a gondos
elékészités és képzés vezet sikerre, ami az allaskeresok
onbizalmanak novekedésében mérhetd.
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A kiildetés gondos el6készitése

Készitsd fel a résztvevdket a konkrét
feladatra

Kbvesd a szervezet és a paros kozotti
kommunikaciot

Kérj azonnali  visszajelzést a
szervezettdl

Latogassatok el a szervezethez a
klldetés el6tt

legyenek  tulzott elvarasaid a
szervezet elakadasanak
megoldasaval kapcsolatban

hatarozd meg elére a nonprofit
szervezet  konkrét  problémajat,
miel6tt még ismernéd a résztvevdk
tapasztalatait

Emlékeztesd a résztvevoket, hogy a
legkisebb munkajuknak is van
hatdsa a szervezetre

Gy6z6dj meg, hogy a parosnak
elére  meghatarozott,  konkrét
feladata van
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Célcsoport
« Nagyon eltér6
tapasztalattal

rendelkezé emberek
o Idedlis létszam:
10-12

e Az alacsonyan
képzetteket  eltérd
kommunikacidval
lehet bevonni

o Készilj fel a
karriervaltokra
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Idétartam és
formatum

« Legalabb 3-4 nap

« Partner szervezetek . .
bevonasa .
. Kombinald 2 oo
workshopokat a ..
mentoralassal

« Tkigai az elsé napon

. Minél
parosmentoralasi
alkalom

Co-funded D/(he
Erasmus+ Programmo
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e Osszak

Javaslatok 6sszefoglalasa

Workshopok

. . *Csoportos alkalmak

. *»Mozgasd a résztvevéket . .
. .+ Konkrét példak
. . * Puhakészségek, Ikigai, . .
t6bb . . Klima Fresko, Civil szféra, .

0 .. Pro Bono, MI hasznalata :
. . amunkakeresésben

meg a. .
. résztvevék a. .
. . tapasztalataikat .

Mentoralas

. A mentorparok
gondos kivalasztasa

. Cv, interju
elprobalasa, keresési
tippek

- A workshopokkal
parhuzamosan tobb
alkalomra van
lehetbség

- Konkrét id6épontok
elére

« Tamogatd eszkozok

» Részletes el6készités

« A résztvevoknek
megfeleld feladatok

« Folyamatos kovetés
» Azonnali visszajelzés

» K6z0s megbeszélés
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A. Célcsoport

Az APTE spanyolorszagi folyamatai a "Senda" ("Egy ut") nevet
kaptak. Eredetileg ugy terveztiik, hogy a 30 év alatti vagy 45+
éves, minimalis képzettséggel rendelkez6 allaskeresék
szamara késziiltek, de figyelembe véve mas célkdzonség
igényeit és az e demografiai csoport érdeklédésének hianyat,
hamarosan rajottiink, hogy a résztvevok szélesebb korének
befogadasahoz rugalmassagra van sziikség, figyelmet forditva
a sokszinliségre (nemek, orszagok,...). A felkinalt
workshop-témak kevésbé tlintek relevansnak az eredeti
célcsoport szamara, ami szlikségessé tette a célcsoport
bévitését.

A masodik valtozatban megnyitottuk az utat a fels6foku
végzettséggel rendelkezd személyek elétt, a harmadikban
pedig megsziintettiik az életkori korlatozasokat. Ebben az
értelemben az elsé két folyamatban a résztvevok tobbsége
kozépkoru, Uj palyara épd egyén volt, mig a harmadik
folyamatban a résztvevék 30 év alattiak voltak, és éppen
befejezték egyetemi tanulmanyaikat.
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Mindharom spanyolorszagi folyamatban szintén magas volt a
magasan  képzett  jelentkez6k  aranya.  Elsédleges
érdeklédésiik a civil szektor koré o6sszpontosult, jelentds
szamban ebbdl az agazatbdl érkeztek olyanok, akik szivesen

tanulnanak Gj megkozelitéseket és foglalkoznanak a
workshopok témaival.

Mivel az els6dleges cél a tudatossag novelése és az agazat
feltarasanak megkonnyitése, a résztvevok profiljanak gondos
mérlegelése alapvetd fontossagu. A folyamat a profiltol
fliggetlenlil bizonyitotta hatasat. A kulcs a résztvevék
igényeinek megértése, hogy vilagosan megfogalmazhatd
legyen, az Utvonal hogyan jarul hozza egyedi helyzetlikhoz.
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Fordits figyelmet a sokszinlségre,
amikor a programrol kommunikalsz

Keress partner szervezeteket és
allami alkalmazottakat a
célcsoportod eléréséhez

Tarts folyamatos kapcsolatot a
jelentkezékkel és kérd el az
elérhetdségliket és a kotelezettség
vallalasukat

Prébalj egyensulyt tartani a fiatalok
és a 45 éven feliliek kozott

ugyanazt a folyamatot valdsitsd
meg a résztvevék profiljatol
flggetlenil: a résztvevék igényeitél
fliggbéen kell néhany workshopot
atalakitani és bizonyos
szempontokat kihangsulyozni

Minden résztvevét hivj fel a
folyamat el6tt, és tudd meg a
sziikségeleteiket és elvarasaikat

Adj elég id6t a résztvevdknek, hogy
bemutatkozhassanak a csoporton

belil

Kérj visszajelzést, hogy érzik
magukat a folyamat soran

Résztvevok idedlis szama: 7- 10

pro bono lab
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B. Workshopok

Az APTE projektben részt vevd mas orszagok tapasztalataibél

meritve inspiraciot, a tobbhetes képzéssorozatot a
spanyolorszagi  korilményekhez igazitottuk. Az elsé
alkalommal az 06sszes workshopon kozbsen, virtualisan

vettlink részt, majd ezt kovette a parok képzése a tarsmentori
és a pro bono tevékenységekhez. A visszajelzések és a
résztvevOk tapasztalatai alapjan a rendszer a kovetkezd
pilotokban tovabbfejlédott. A masodikban a workshopok nagy
részet személyesen valdsitottuk meg, de kettdt meghagytunk
virtualisan, mig a harmadikban mar mindet személyesen
tartottuk. E legutdbbi valtozat sokkal hatékonyabbnak és
élvezhet6bbnek bizonyult.

A spanyolorszagi workshopok a foglalkoztatassal, a szocialis
szektorral kapcsolatos kulcskompetenciakkal foglalkoztak,
mint példaul az Ikigai, a Clima Fresko (csak az 1. kiadasban), a
korforgasos gazdasag, az allampolgari elkotelez6dés és a Pro
Bono meghatarozasa vagy a személyes brand fejlesztése.
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Minden workshopon koz0s témavezetés, kérdések és
valaszok, valamint paros vagy egyéni gyakorlatok szerepeltek.
A résztvevék visszajelzései ramutattak, hogy a témakban
szivesen elmélyilnének részletesebben. Minden workshopot
egy jégtord kérdéssel kezdtiink, amely segitett felmérni a
hangulatot és megismerni a résztvevék lelkidllapotat és
reakcioit.

Minden workshop 1,5 6ras volt, és a folyamatban szerepld
mas tevékenységekkel (pro bono és mentoralas) kombinaltuk
Oket. A harmadik, egy hétig tart6 folyamat idétartamat jobban
értékelték Spanyolorszagban, mint a hosszabb els6é és
masodik verziot.
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A személyes workshopok
lekotik a résztvevéket

jobban

A workshopokat a résztvevokhoz és
szlikségleteikhez igazitsd
A workshopok a lehetd
leginteraktivabbak legyenek

Ellendrizze az egyes foglalkozasok
utan, hogy a résztvevék relevansnak
tartjak-e a workshopok tartalmat.

NE...
legyen  minden  workshop
virtualis
az elméletre, hanem a

gyakorlatra és a résztvevok
érdeklédésének folyamatos
ellendrzésére 6sszpontositson.

NE FELEDD
A  fiatalok szamara legyen
hangsulyosabb a

foglalkoztathatdsagi képzés, mig a
palyamddositas eldtt alloknak tobb
szocialis szektorral kapcsolatos
képzésre van szlikséglik.

Ha kiils6é vendéget hivsz meg egy
workshop levezetésére, elézetesen
ismertesd a résztvevlk igényeit,
hogy a tartalmat rajuk lehessen
igazitani.

pro bono lab
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C. Parosmentoralas

Spanyolorszagban a mentoralas szervezése a harom alkalom
soran folyamatosan fejlédott, alkalmazkodva a résztvevok
egyedi igényeihez és dinamikajahoz.

Arra  torekedtink, hogy a mentoralasi  alkalmak
zokkendmentesen kapcsolédjanak a workshop altalanos
szerkezetéhez. Azaltal, hogy a mentoralast a workshopok utan
integraltuk, a résztvevék a targyalt témak alapjan a csoport
szélesebb nézépontjabdl is profitalhattak. Annak ellenére,
hogy a paros munkara limitalt volt az id6, a kevés megvaldsult
alkalom sikeres volt, féleg a harmadik alkalom soran. A
parositasok aprélékosan, a személyiségek, az igények, a
tapasztalatok és a karriertervek alapjan torténtek.
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Annak ellenére, hogy a parosokat arra 6sztoénoztiik, hogy a
foglalkozasok kozott talalkozzanak, az ilyen interakciok
gyakorisaga alacsony volt. Az egyéni nehézségek, ugymint az
onmagukra masok eréforrasaként tekintés képessége, az
Utemezési kihivasok és az eleve meglévé
osszeférhetetlenségek akadalyoztak a parosmentoralas
tervezett fejlddését. A legtobb résztvevd azonban ezt a részt
a folyamat kulcsfontossagi elemének tekinti, ahol
tanulhattak egymastél, és ahol tamogatd személyként
tekinthettek magukra.
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IGEN NE... NE FELEDD
o Utemezz be idépontokat a| e helyezz tul nagy nyomast a e A mentoralasnak kielégito
workshopok  kozott, hogy a résztvevOkre, hogy szervezzenek élménynek kell lennie, nem pedig
résztvevéknek legyen elég egyéni idépontokat is kényszeritésnek.

mentoralasi alkalmuk

e  Kettds hatasa van: meger@sités és

e A résztvevéket sziikségleteik és iranymutatas a munkavallalashoz.
hatterlik alapjan parositsd 6ssze
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D. Pro Bono

A kihivas az el6zetes felkésziilésben rejlik, mivel a regisztracios
kérd6ivekbdl 6sszegylijtott informacidk, amelyek részletezték
a résztvevbk munkatapasztalatait, elégtelennek bizonyultak
ahhoz, hogy a résztvevdk hatékonyan tudjanak foglalkozni egy
nonprofit szervezet szervezeti problémaival.

A résztvevék azonban kommunikacidval, marketinggel és
adomanygy(jtéssel kapcsolatos pro bono tanacsadast is
végeztek, ami nagyon értékes volt a nonprofit szervezetek
kedvezményezettjei szamara.

A pro bono harom szakaszbdl allt: Elsé a "készségek
azonositasa" (a résztvevok felsoroltak azokat a készségeket,
amelyeket a pro bono tapasztalat révén szerettek volna
elsajatitani); masodik az "elkotelezédési szakasz" (pro bono
tanacsadas csapatban); és végiil a "készségek fejlesztése" (a
pro bono tanacsadas soran tanultakrol szolé beszamolo).
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A harmadik alkalommal a résztvevék kiils6 vallalati
onkéntesekkel kdzosen végezhették a pro bono masodik és
harmadik szakaszat. Ez a kiilsé latasmod valéban gazdagito
volt a résztvevOk szamara, kilénosen figyelembe véve
életkorukat (30 év alattiak).

A résztvevok kezdetben nem voltak optimistak, mivel a pro
bono fogalma ismeretlen volt szamukra. Az alapos felkésziilés
és a hatékony eszkdzok biztositasa kulcsfontossagu volt
ahhoz, hogy a résztvevok teljes mértékben ki tudjak hasznalni
a tapasztalatokat. A kis nonprofit szervezetek tamogatasa
kozvetlen hatast biztositott, a munkaterv kivalasztasa pedig
lehetévé tette, hogy mindenki hozzajaruljon, még a sajat
szakterlletén  kivil is. A résztvevbk szamara ez
megkdnnyitette a kapcsolatépitést is.
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TAPASZTALATOK

ro Bono

IGEN

a virtualis

kisebb, max. 2 éras szakaszokra

soran

e Ha virtualisan kell lebonyolitani, oszd

e Nagyon hasznos a kiilsé dnkéntesek
bevonasa a pro bono konzultacidk

e A személyes megvalositas jobb, mint | e valassz olyan tudasteriletet, amiben

a résztvevok kényelmetlendl érzik
magukat

NE FELEDD

Minden résztvevonek vannak olyan
készségei, amelyeket egy nonprofit
szervezet  rendelkezésére  tud
bocsatani. Csak azt kell megtalalni,
hogy mi az, amibdl mindketten
profitalhatnak (az allaskeresék és a
nonprofit szervezetek is).

Ez egy tanulasi tapasztalat minden
résztvevd szamara, beleértve a
nonprofit szervezetet is.

kK %%3 SOLIDARI o5%°)  ONKENTES °work rsocial
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Célcsoport

» Résztvevdék nagyon
- eltérd tapasztalatokkal

-« Idealis létszam: 7-10

« Prébalj a diverzitasra
: térekedni

S POUR LA Copop®
# { \)) SOLIDARI o
pro bono lab —

Javaslatok 6sszefoglalasa

Id6étartam és
formatum

vagy utan)

Co-funded by the

Erasmus+ Programme
of the European Union

Workshopok

) « Interaktiv
- Egy het, csak vagy ..
délelétt, vagy csak .

délutan (14 dra eldtt . , Az emberek

: * megoszthatjak az
+ - Otleteiket

foglalkozasok jégtorével

: =« Puhakészségek, Ikigai,
: - Korforgasos gazdasag,

: - tarsadalmi

- - elkotelez6dés és Pro

: * Bono, Személyes

- - fejlédés

Mentoralas

» A workshopok kozotti
mentoralasi alkalmak

. Biztasd a
résztvevoket, hogy
osszak meg a
naptarukat, az
alkalmak kozti
talalkozokhoz

Pro bono
. Példaul a
kommunikacio és

fundraising teriiletén

o Készitsd fel a
résztvevéket a pro
bono konzultacio el6tt

« A tevékenység utan
is mérd fel a
résztvevok készségeit
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A fobb tapasztalatok gyors attekintése

e A harom alappillér (workshopok, mentoralds és pro bono) j6 kombinacidénak bizonyultak, nagyon értékes a résztvevok
szamara, de bonyolult a facilitaitorok szamara, akik nem feltétlenil rendelkeznek a 3 teriilet szakértelmével. A csak az
egyik terlleten szakértelemmel rendelkez6, de mas strukturakra valé tdmaszkodas nagyon hasznos és j6 modja lehet U]
partnerségek kialakitasanak.

e Az APTE folyamat rugalmas, és a kiilonb6z6 célokhoz és idOkeretekhez igazithatd (2 naptdl két honapig).

e A résztvevék megtalalasahoz kulcsfontossagu a jo kiilsé kommunikacio, csakigy, mint a célcsoportunkkal kdzvetlen
kapcsolatban allé mas strukturakra valé tamaszkodas.

e  Arésztvevlk visszajelzései alapjan a folyamat a kovetkez6 elényokkel jar szamukra:
o  Erdeklédési koriik kiszélesedése
o  Jobban megértik a kornyezetvédelmi és tarsadalmi kérdéseket, csakugy, mint a szocialis szektort
o  Magabiztosabbak az allaskeresésben
o  Felismerik és kiemelik azokat a készségeket, amelyekre a munkakeresés soran sziikségiik van

e Nagyon érdekes lenne az APTE-t mas programokkal is kiegésziteni, hogy lehet6vé valjon a munkaerdpiacra valé kdzvetlen
visszailleszkedés vagy az erre vagyok képzése.
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MELLEKLET - ESZKOZOK

WORKSHOPOK

e  Clima Fresko: Climate Fresk — All the cards are in your hands!

e  Groupe One: “Az Elet Kérforgasa Jaték és a kérforgasos gazdasag” : KAPCSOLAT - Groupe One
e  Ikigai: Ikigai: the Japanese answer to a life of purpose - Ikigai Living (ikigai-living.com)
[
[

Készségteszt: Transférence software
2Tonna: 2tonnes, the immersive workshop to take action together for the climate!

MENTORALAS
e  Mentoralasi folyamat és kapcsolati segédeszkozok: 00. Mentoring Tools - Guidebook - APTE 2022-2024 - Google Drive
® AClichés Mddszer : TELL | Cliches.eu.eng (clicheseu.wixsite.com)

PRO BONO
e  Kézikonyv: BEESE Pro Bono Project: Boosting Employability and Empowering Social Engagement in High Education through Pro
Bono

i -~

t‘%ﬁ%\é 0 POUR LA ° Groupe ONKENTES h cial Co-funded by the 1 1 9
LD (Y Soudar By QNG work for so S
ro bono lab et & N AAPITVANY QP Toabsia para l cambio socil 09!

P of the European Union



https://climatefresk.org/
https://www.groupeone.be/contact/
https://ikigai-living.com/what-is-ikigai/
https://www.perspective-rh.fr/rh/transference-transferer-competences-metiers/
https://en.2tonnes.org/
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1NGpBddy-leQZCL4iNNl3bMxt84cNa2vL
https://clicheseu.wixsite.com/english/tell
https://beeseprobono.eu/
https://beeseprobono.eu/
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