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utatkozas

Az APTE bemutatasa

Az APTE (A pathway to employment) egy tizhetes mentorprogram, amelynek
célja a szocialis és fenntarthatd gazdasagi agazatokban rejld lehetdségek
felfedezése. Ez egy eurdpai projekt, amelyet az ERASMUS+ program
finansziroz, és 6t, francia, spanyol, magyar és belga partner vesz részt benne.
Az APTE célja a szocialis és fenntarthatd gazdasag fogalmainak
megismertetése a fiatal és kevésbé fiatal allaskeresdkkel, valamint egy
mentorprogram létrehozasa és egy pro bono misszié megszervezése.

A képzés keretrendszere
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utatkozas

Kérdesek

e Mit varsz ett6l a képzéstol?
e Miokoz nehézséget a munkakereséshen?
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rtekeles

o irasbeli kifejez6 készség (6néletrajz, ﬁﬁﬁﬁﬁ
motivacios levél, beszamolok...)

e Szobeli kifejezokészség, nyilvanos beszéd ﬁﬁﬁﬁﬁ

o Idégazdalkodas ﬁﬁﬁﬁﬁ

e Csapatmunka ﬁﬁﬁﬁﬁ

* Digitalis eszkzok ﬁﬁﬁﬁﬁ

] Er6sségeim a munkakeresésben:







Csoportmunka

Altalanos informaciok

} Légy pontos!
Cim

Telefonszamok

Program

1.1Ikigai
2.A vallalkozoi szféra felfedezése
3.Klima Freskd
4. 2Tonna Workshop
5.Bemutatkozé
6.Elet Kérforgasa Jaték - Céglatogatasok
7.Személyes brand
8.A Pro bono el6készitése
9.Pro bono
10.Zaras



IKIGAI

Miez?

Az Ikigai egy japan fogalom, amelynek szo6 szerinti jelentése "létjogosultsag". Ugy lehetne
leirni, mint talalkozasi pontja annak, amit szeretsz csinalni, amiben j6 vagy, amire a vilagnak
sziiksége van, és amiért fizetnek. Az elmélet szerint az Ikigai megtalalasa a kulcsa annak,
hogy teljes és értelmes életet éljlink. Gyakran abrazoljak egy diagram formajaban, amelyen
négy egymast atfedd kor jelképezi az élet e négy aspektusat (lasd a kdvetkez6 oldalon).

Arra batoritunk, hogy fedezd fel sajat szenvedélyeidet, tehetségedet, értékeidet és
szlikségleteidet, hogy kideriiljon, hogyan tudnak ezek egylttesen értelmet adni az
életednek. Fontos hangsulyozni, hogy az ikigai nem olyasmi, amit gyorsan megtalalsz,
hanem inkabb egy folyamatos felfedezési és alkalmazkodasi folyamat.

Tovabbi informaciok

e Héctor Garcia és Francesc Miralles kdnyve, az “Ikigai: A hosszu élet japan titka” egy
nemzetkozi bestseller, mely felfedezi az Ikigai gyokereit és praktikus tanacsokat ad
annak megtalalasahoz.

e Az Ikigai japan mi(ivészete: Hector Garcia és Francesc Miralles "Az életcélod
megtalalasa [épésrél lépésre" ciml kdnyve egy masik konyv, amely az Ikigai fogalmat
vizsgalja, és gyakorlati tanacsokat ad, hogyan lehet megtalalni azt.

e Dan Buettner "Ikigai: A hosszu és boldog élet japan titka” cimi cikke, mely a National
Geographic 2017 januari szamaban jelent meg, egy atfogd és részletes bevezetés az
Ikigai-ba, amely elmagyarazza annak eredetét, jellemzdit és elOnyeit.

e A "The Ikigai Way" (Az Ikigai ut) weboldal (www.theikigaiway.com) teljes egészében a
témardl szol, cikkeket, podcastokat és online képzést kinal, hogy segitsen az
embereknek megtalalni az Ikigaijukat.

e Ken Mogi kényve, az “Ikigai: A hosszu és tartalmas élet japan titka” egy masik, amely
gyakorlati tanacsokat ad annak megtalalasahoz. Ez a m(i is tobb nyelven elérhetd.

Fontos megjegyezni, hogy az Ikigai megtalalasara nincs egységes recept; ez egy személyes
folyamat, amely mindig az egyénen mulik. Ezért fontos, hogy szanj id6t arra, hogy
elgondolkodj a szenvedélyeiden, tehetségeden és értékeiden, hogy felfedezd, mi a fontos
szamodra, és hogyan tudod ezt felhasznalni arra, hogy a tarsadalom szamara is hasznos
legyen.
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IKIGAI

Jegyzetek



IKIGAI

Jegyzetek



Klima Fresko

Mi ez?

Az el6adas célja az emberi tevékenység és az éghajlatvaltozas kozotti ok-okozati
Osszefliggések megértése. A Klima Freskd egy kdzos gondolkodas, amelynek kereteit
Cédric Ringenbach francia mérnok készitett az IPCC-jelentés népszer(isitésére.

Tovabbi informacio

Szamos weboldal és szervezet kinal részletes informacidkat az éghajlatvaltozasrol,

annak okairol és kovetkezményeirél, valamint a negativ hatdsok mérséklésére iranyulod

intézkedésekrol.

Az Eghajlatvaltozasi Kormanykézi Testillet (IPCC) egy kormanykézi tudomanyos

szervezet, amely értékeli az éghajlatvaltozassal kapcsolatos tudomanyos ismereteket,

és tanacsokat és jelentéseket készit az éghajlattal kapcsolatos kérdésekben. Honlapjuk

(www.ipcc.ch) szamos ilyen jelentést és kiadvanyt tartalmaz az éghajlatvaltozasrél és

annak okairol.

Az ENSZ Kornyezetvédelmi Programjanak (UNEP) kildetése a fenntarthatd fejlédés

elémozditdsa és a kornyezet védelme. Honlapjuk (www.unep.org) informaciokat

tartalmaz az éghajlatvaltozasrél és a negativ hatasok meérséklésére iranyuld
intézkedésekrdl.

o Az Eghajlat- és Tarsadalomkutaté Kozpont (CCS) interdiszciplinaris kutatasi
szervezet, amely az éghajlatvaltozas tarsadalmi hatasait és az ezek mérséklésére
iranyuld szakpolitikakat tanulmanyozza. Honlapjuk (climatecenter.columbia.edu)
informacidkat tartalmaz az éghajlat hatasairol és forgatokdnyveirdl, valamint
esettanulmanyokat a hatasokhoz valé alkalmazkodas érdekében hozott
intézkedésekrdl.

o Az Egyesilt Allamok Kornyezetvédelmi Ugynokségének (EPA) jelentései
(www.epa.gov/climate-indicators) az éghajlatvaltozas f6 mutatdirdl, tobbek kozott
az Uveghazhatasu gazok kibocsatasarol, a hoémérsékletrél és a csapadékrol
nyUjtanak tajékoztatast.

e A Meteoroldgiai Vilagszervezet (WMO) adatai (www.wmo.int) a globalis éghajlati
trendekrol, tobbek kdzott a hémérsékletrél, a csapadékrol és a szélséséges id6jarasi
eseményekrol nydjtanak tajékoztatast.



Klima Fresko

Kérdések

e Mit tanultal?



Klima Fresko

Jegyzetek



Klima Fresko

Jegyzetek



“2Tonna” workshop
Miez?

A 2Tonna workshop egy olyan magaval ragado workshop, amely a kollektiv
intelligenciat hasznalja fel a jovo feltarasara és az éghajlatért valo kozos
cselekvésre.

A 2Tonna, amely remekiil kiegésziti az olyan éghajlati workshopokat, mint a
Klima Freskd célja, hogy a résztvevdknek olyan tudast és otleteket adjon,
amelyekkel sajat léptékiikben tudnak tenni a kérnyezetért.

A workshop korilbelll 2-3 érat vesz igénybe, és lehet6évé teszi a résztvevok
szamara, hogy elkészitsék személyes karbon labnyomukat, és bévitsék
ismereteiket az éghajlati kérdésekkel kapcsolatban. A cél a
megoldaskeresés kollektiv dinamikaja, és a mindennapi életben aktivalhato
konkrét cselekvési lehetdségek kdzos meghatarozasa.



“2Tonna” workshop

Eredmény

ime a résztvevék karbon labnyomanak végeredménye a workshop végén.

Valdjaban a "2Tonna" az a szén-dioxid-kibocsatasi cél személyenként és évente, amelyet
2050-re kell elérni, ha a bolygd tovabbra is életképes akar maradni az emberiség szamara.
Ma Magyarorszagon az orszagos atlagos szénlabnyom 5 tonna/f6, ami messze van a 2050-
es céltol (1,87 tonna). A workshop 8 célja ezért az, hogy olyan intézkedéseket hatarozzon
meg, amelyek lehetévé teszik, hogy minden orszag elérje a 2050-es célt, és jelentésen
csokkentse a jelenlegi értéket.

A megvaldsitando intézkedéseknek tébb kategodriaja van:

e Befolyasold intézkedések, amelyek az adott orszagban hatalyos, az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos intézkedésekre vonatkozé politikakat és torvényeket érintik.

e Fogyasztassal kapcsolatos intézkedések, amelyek célja a mindennapi tevékenységekbdl
(élelmiszerfogyasztas, kozlekedés stb.) szarmazé CO2-kibocsatas csdokkentése.

o Képzési kezdeményezések, amelyek célja a tudatossag novelése és a lakossag
felkészitése arra, hogy megbirkdzzon az ember altal az éghajlatra gyakorolt hatasok
kihivasaival.

Ez az eredmény azt mutatja, hogy a kollektiv és az egyéni fellépés milyen hatassal van a
CO2-kibocsatasra nemzeti szinten, és hogy mindenki fellépése pozitiv hatast és megoldast
hozhat az éghajlati kérdésekre.



“2Tonna” workshop

Jegyzetek



Bemutatkozo

Mi ez?

Ennek a projektnek a céljaihoz igazodva a bemutatkozé egy olyan rovid,
meggy6zd prezentacio, melynek segitségevel bemutatkozhatsz egy
allasinterjun.

Jegyzetek



Bemutatkozo

Jegyzetek



Bemutatkozo

Jegyzetek



Elet Korforgasa Jaték

Mi ez?

Ez a jaték egy farmernadrag Osszetett, hosszU gyartasi lancat koveti nyomon. Ezutan
bemutatja, hogyan milkodik a természetes taplaléklanc. Ezutan a két abra
0sszehasonlitasaval azonositja a korforgasos gazdasag 8 legfontosabb alapelvét:
hulladékmentesség, Okoldgiai tervezés, funkcionalitds, rendszerszemlélet, tobbszinti
gondolkodas, megujuld energiak, Ujrahasznositas és helyi termeldk.

Céglatogatasok



Elet Korforgasa Jaték

Kérdések

e Mit tanultal?



Elet Korforgasa Jaték

Jegyzetek



Céglatogatasok

Kérdeések

e Mit tanultal?



Ceglatogatasok

Jegyzetek



Szemeélyes brand

Mi ez?

Szaktudas + készségek + tapasztalat 6sszessége

Nem kézzelfoghaté tényezdk (hogyan kommunikalsz, hogyan bansz az emberekkel,...).
Kézzelfoghaté tényezOk (hogyan beszélsz, hogyan 0ltdzkddsz, hogyan utazol,...)

Az elkotelezettség mélysége (milyen tipusu lgyfeleid vannak, milyen tipusu vallalatoknak
dolgoztal,...).

Elemek

Felismerés: a személyes “markajadon” végzett munka lehetéséget ad arra, hogy az
emberek megismerjenek téged abban a kdrnyezetben, amelyben mozogni szeretnél.
Hitelesség és bizalom: bizonyitsd, hogy hiteles vagy a szakterlileteden. A szakmai életed
részben ettdl fligg.

Hitelesség: a személyes brand-en végzett munka elég hitelességet biztosit ahhoz, hogy
megmutatsd: szakért6je vagy az adott témanak, és hozzaszélhatsz barmihez az adott
tertleten.

Megkilonboztetés: a személyes “markan” végzett munka lehetévé teszi, hogy
visszatlikrozd és kommunikald mindazt, ami egyedivé tesz téged.

Hirnév: a személyes brand-en vald munka lehetévé teszi, hogy az emberek
megismerjenek, mielétt személyesen talalkoznal vellk (szajrol szajra terjed6é hirnév).
Bizonyos allasok esetében ez fontos.

Jutalmak learatasa: a személyes “markan” végzett munka segit 0j allast, Uj szakmai
lehetéségeket talalni.



Szemeélyes brand

Jegyzetek



Szemeélyes brand

Kerdések

e Mit tanultal?
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Pro bono

Altalanos informaciok
} Légy pontos!

Cim
Telefonszamok

Program

e Pro bono elokészitése
e Pro bono misszio

Mi ez?

A pro bono olyan emberek 6nkéntes elkotelezettségét jelenti,
akik felajanljak képességeiket egy olyan szervezet vagy masik
személy tarsadalmi célu szolgalatara, akik maskilonben nem
férnének hozza ilyen segitséghez.

Ez az 6nkéntesség és a polgari szerepvallalas egyik formaja!



Felkésziilés a pro bonora

Készségek

Mely készségeidet szeretnéd fejleszteni?

A kiildetésben betoltott szerep

Mi a szereped a kiildetésbhen?



észiilés a pro bonora

Kiildetés kartya

pro bono lab

Vizié :
Szbéveg

Misszio :
Szbveg

Fébb adatok :
Sztveg

A szerkezet bemutatasa

Torténet :

* Datum : esemény
* Datum : esemény

Jogi formatum és hely :

Szoveg

probonolab.org = #probono

i A struktira kiildetéskartyaja
pro bono lab

Kontextus :
Szbéveg

A struktira bemutatdja :

+  Név, cim

Célok :
+ Cél:
+ Cél

Jegyzetek :
+ Jegyzet
+ Jegyzet

logo
Munkaterv :

széveg

Kompetenciak :
+ Kompetencia

+ Kompetencia

probonolab.org = #probono



Felkésziilés a pro bonora

Jegyzetek



Pro bono

Jegyzetek



Pro bono

Jegyzetek






toralas

Mi ez?

Az APTE projekt részeként parosmentoralast ajanlunk fel, ami két fél
kozti mentoralast jelent (két hasonld helyzetben évé személy). Két
olyan ember kolcsonds tanulasat és egylttmikodeését jelenti (=
binomialis), akik képzést, allast vagy tanacsadast keresnek. A cél az,
hogy egymas segitségevel erjék el személyes és szakmai céljaikat.

A gyakorlathan

Mit?

Kik?

Mikor?

Hol?



1.

2.

3.

toralas

Program

rész: Egymas megismerése és az egyéni
meghatarozasa

rész

rész

. rész

. rész

. rész

. rész

: Az onéletrajzod fejlesztése

: A motivacios levél fejlesztése

: A szdbeli kifejezo készség javitasa
: Koz0s fejlesztés

: Aktiv hallgatas

: Visszajelzés

célok



1. rész: ESymas megismereése és
cselekvoképességed felfedezése

Leiras

Az els6 mentoralasi Ulés célja, hogy jobban megismerd a
partnered. Ehhez javasoljuk, hogy hasznald a "Klisék" nevl
eszkodzt. Ez az eszkdz lehetdvé teszi, hogy azonositsd azokat a
pillanatokat az életedben, amikor sikerllt Ugy cselekedned és
olyan dontéseket hoznod, amelyek lehetbvé tették, hogy kikerdl]
egy lehetetlennek tin6 helyzethdl.

Celok

A partnered megismerése

A cselekvOképességed tudatositasa

Egymas céljainak meghatarozasa

A mentorlasi kapcsolatotokkal szembeni elvarasok
beazonositasa

Tovabbi informacio

Az emailben kildott, “1. rész: Mentoralas” cim(i prezentacio

Website: Clicheseu.wixsite.com

1.rész



1. lépés: Inspiralo emberek

e Személyiségek, akik inspiralnak téged (és miért?)

e Inspirald cselekedeteid (az életedben hozott dontések koziil melyek
inspiralhatnak masokat?)

1.rész



2ulépés:Cselekvoképességed felfedezése

e Ebben a masodik szakaszban a paros mindkét tagjat arra kérjik, hogy

elmélyilten gondolkodjon el egy személyes élményérol.

» Mindketten idézzék fel életliknek egy olyan pillanatat, amikor sikerdlt
beinditani a "cselekvés erejét", vagyis azt a pillanatot, amikor a
lehetetlennek t(in6 dolog lehetségessé valt. Ezt 6ssze lehet kapcsolni
inspiralé emberekkel, 5nmagunkat emlékeztetve arra, hogy mi magunk

is inspiralo személyek vagyunk masok szamara.

e Ezt a masodik lépést 3 szakaszra bonthatjuk:

1. A lehetetlen

1.rész



2. lépés: Cselekvoképességed felfedezése

2. Tudatositas

1.rész



3ulépés:Talald meg a totemoszlopodat!

Segits a partnerednek egy olyan “totem” megtalalasaban, melyrdl ugy érzi, a
cselekvbképessegét szimbolizalja.

Ez a totem lehet egy targy, egy szd, egy illat, egy szin, zene... Ez fogja
emlékeztetni azokon a napokon, amikor sziiksége van motivaciora.

Rajzold le IDE ezt a totemet / szimbolunot:

1.rész



Egy “SMART”.cél.meghatarozasa

Définissez un objectif

pertinent et
compréhensible,

MESURABLE

Assurez-vous de pouveir
suivre votre objectif
{indicateurs, échéance...)

ATTEIGNABLE

Assignez-vous un
objectif ambitieux,

mais & votre portée,

REALISTE

Soyez sur d'étre capable
de surmonter les
obstacles liés a I'objectif.

TEMPS

Déterminez des

dates précises de

réalisation.
@gence FRC - 2020

Séance 1



 Készits cselekvési tervet?

Parfois, une marche est trop
haute; il faut créer des plus
petites étapes!

Tu es ici 2

1. rész



onéletrajzom (CV)

Leiras

Az 6néletrajz a potencialis munkaltatokhoz vezetd kapu. Osszekapcsolja
az allasajanlatot a profiloddal. Célja, hogy bemutassa a szaktudasodat
egy meghatarozott piacon. Az Onéletrajz egy szintézis, amelynek nem
kell az egész torténetedet elmesélnie. Egy konnyen olvashato
osszefoglalé, amely az adott allashelyhez kapcsolodd elemeket
tartalmazza, és amely a kisérélevéllel egyiitt arra vald, hogy talalkozni
akarjanak veled!

Célok

e Az aktualis munkakeresés soran hasznalt “virtualis” és “targyi” eszk6zok
fejlesztése

e Fedezd fel az allaskeresést tamogato digitalis eszkdzoket és forrasokat!

e Tanulj a partnered tapasztalataibdl!

Tovabbi informaciok

2.rész



Tippek a vonz6 CV-hez

Hasznalj profi, letisztult dizajnt: egy jol prezentalt, esztétikus onéletrajz felkelti
a munkaltaték figyelmét, és megmutatja, hogy odafigyelsz a részletekre.

Legyen tomor és vilagos: egy vilagos, tomor €s konnyen olvashatd 6néletrajzot
nagyobb valdszinliséggel olvasnak és jegyeznek meg a munkaadodk.

Hasznalj relevans kulcsszavakat: ha ugyanazokat a terminusokat és
kifejezéseket hasznalod, mint az allashirdetésben, ndoveled annak az esélyét,
hogy az dnéletrajzodat kiszurjak az automatikus felvételi rendszerek.

Hozz konkrét példakat az elért eredményekre: mutasd be a munkaltatoknak,
hogy mit értél el a korabbi munkatapasztalatod soran, szamadatokkal és
statisztikakkal alatdamasztva az elért eredményeidet.

Emeld ki a kulcskompetenciaidat: a munkaltatdék olyan jelolteket keresnek,
akik rendelkeznek a munkakoér betoltéséhez sziikséges készségekkel, ezért
gy6z6dj meg rola, hogy kiemeled a pozici6 szempontjabdl relevans
kulcskompetenciakat.

Igazitsd Onéletrajzodat a megpalyazott allashoz: szanj id6t arra, hogy
személyre szabd Onéletrajzodat, kiemelve a pozicido szempontjabol
legfontosabb tapasztalatokat és készségeket.

Ellenérizd a helyesirast és a nyelvtant: a helyesirasi vagy nyelvtani hibakat
tartalmazé onéletrajz rossz elsd benyomast kelthet a munkaltatokban.
Hasznalj helyesiras-ellen6rzd szoftvert, vagy kérj meg valakit, aki lektoralja az
onéletrajzodat.
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Jegyzetek / Tippek/ Tanacsok
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sz: A motivacios levelem

Leiras

A kisérélevélnek azt kell megmutatnia a toborzénak, hogy ismered az
adott szervezetet, és hogy képességeiddel hozza tudsz jarulni a
munkahoz, sikeresen el tudod végezni a rad bizott feladatokat. A
kisérdlevél célja az allasinterju elnyerése, nem pedig az, hogy
egyszerlien bemutasson téged, a képességeidet vagy a hatteredet.
Egy |0 kisérdlevél arra készteti az embereket, hogy egy kicsit jobban
meg akarjanak ismerni téged.

Celok

e Az aktualis munkakeresés soran hasznalt “virtualis” és “targyi”
eszkozok fejlesztése

o Fedezd fel az allaskeresést tamogatod digitalis eszkdzoket és
forrasokat!

e Tanulj a partnered tapasztalataibdl!

Tovabbi informacio

3.rész



A motivacios levél altalanos felépitése

1. Fejléc
e Kontakt adataid
e Targy: az allasajanlat, amire jelentkezel
e Hely és datum (opcionalis)

2. Bevezetés
e CEL: hogy bemutasd, megértetted a vallalat igényeit és helyzetét.
o Idézd fel leveled céljat, azt, hogy felkérés nélkil jelentkezel-e vagy sem,
és ha ajanlatra valaszolsz, add meg, honnan tajékozodtal.
e Egy mondatban mutasd be az aktualis szakmai helyzetedet, a legfébb
értékeidet és a célkitlizéseidet.

3. Motivacio és targyalas
e CEL: Az Allasajanlat Osszekapcsolasa a készségeiddel és a
tapasztalataiddal.
e Fejtsd ki, miért érdekel a pozicid
e Az Onéletrajz tulzott ismétlése nélkil emelj ki egy momentumot a
karrieredbdél, amely megmutatja az erdsségeidet és hogy ez az allas
miért illeszkednik logikusan a karrierutadba.

4. Javaslat talalkozora
e Jelezd, hogy szivesen beszélnél tovabbi részletekr6l egy személyes
interju alkalmaval.
5. Elkoszonés és alairas

e Csak egyszer(ien, kerlild el a tulkomplikalt formasagokat.

3.rész



Tippek avonz6 motivacios levélhez

1. Legyen rovid: semmi nem olyan lelombozé egy toborzd szamara, mint
egy hosszu levél. Legyen max. egy oldal.

2. Kerild el az ismétléseket és a helyesirasi hibakat: hasznalj
automatikus helyesiras-ellen6rz6t, olvasd Ujra masnap is, vagy kérj meg
valakit, hogy nézze at a szoveget.

3. Légy vilagos és tomor: gy6z6dj meg rola, hogy a kiilonbdzd verzidkbol
nem marad ki semmilyen lényeges elem. Ne felejtsd el megadni a
pozicidt és a hirdetés hivatkozasi szamat, ha van, az elérhet8ségeket és
az alairasodat!

4. Konkrét részleteket adj meg: tapasztalataid kifejtésekor, hatariddk
vagy gyartasi mennyiségek meghatarozasanal. Ujsagiré esetében példaul
tintetsd fel, hogy hany cikket vagy karaktert irtal naponta.

5. Legyel motivalt: mégha nem is illesz teljesen a profilba, a lelkesedés
meggydzheti a munkaltatot.

3.rész
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2. példa=Valasz egy hirdetésre

Tisztelt HR Menedzser! (Ha tudjuk az illetd nevét, irjuk oda, dgy mindjart személyesebb lesz a
jelentkezés.)

A Gép-Esz Kft.-nél meghirdetett mérniki pozicidra jelentkezem. A teriileten szerzett tapasztalatom,
elért eredményeim alkalmassa tesznek a munkara. Az elmult években olyan cégeknél volt
lehetdségem bizonyitani, mint a GépTech és a 16 Mérndk vallalat. A mindségi mérndki munkihoz
elengedhetetlen precizitdssal és odafigyeléssel végzem mindig a munkamat, ezért dgy gondolom,
értékes tagja lehetek a cég senior mérndki csapatanak.

Legutabbi munkam soran csapatommal megterveztiik XY gyartocég egyedi gépeit, részt vettiink a
gépek legyartasaban és bedllitasaban, valamint a miktdés megkezdése utan is tamogattuk a gyartasi
folyamatot. Csapatomban t8bb szakteriletet képviseld kolléga dolgozott egyiitt, akiknek a munkajat
dsszehangoltam, a projekt soran feligyeltem és irdnyitottam.

hMunkamat a legmagasabb szinvonalon végzem, akar tébb projektben is hatékonyan részt tudok
venni egyszerre, mindig szivesen ismerek meg Jj tertileteket, vagok bele olyan feladatokba, amelyek
tudadsom frissen tartast, a legdjabb technoldgidk alkalmazésat igénylik. Kulon kihivast és dromet
jelent szamomra, ha az tigyfelek munkajat testreszabott mérndki megoldasokkal segithetem.
Erdsségem, hogy ennek érdekében a megfeleld kérdéseket teszem fel, igy a folyamat végén a
megrendeldnek pontosan azt a terméket tudjuk leszallitani, amire sziksége van. Ezért Ugy gondolom,
hogy a piacon az innovativ megoldasairdl ismert Gép-Esz Kft. csapata nyitott lehet (jitd Gtleteimre,
amivel egyben komoly hozzaadott értéket tudnék teremteni a cég szdmara.

Kdszonom, hogy iddt szakitott palyazatomra, csatolva killdém dnéletrajzomat, amelyben tovabhbi
részleteket taldl eddigi palyafutdsomrol. Remélem, felkeltettem az érdeklddését, és lehetdségem lesz
személyesen is egyeztetni a tovabbi részletekrdl.

Udvézlettel,
Minta Kalman
e-mail cim

telefonszam
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sz: Szobeli kifejezokészség

Leiras

Az un. lift pitch arra szolgal, hogy gyorsan O0sszefoglalja, ki vagy te,
vagy mit akarsz eladni az interjuztatonak. Az elnevezés arra utal,
hogy a beszédet a liftben vald utazas rovid ideje alatt kell megérteni.

Egy liftbeszéd altalaban kb. 30 masodpercig, max. 60 masodpercig
tart.

Célok

o Szobbeli kifejez6- és kommunikacios készségeid fejlesztése

e A munkakeresésben téged segit6 digitalis eszk6zok és forrasok
megismerése

e Tanulj a partnered tapasztalataibdl!

Tovabbi informaciok

4. rész
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sz: Kozos fejlesztés

4 4
Leiras
A tarsfejlesztés egy olyan innovativ képzési megkozelités, amely azonos
problémakkal kiizdd emberek egy csoportjat hozza dssze.
Ez az Uj formatum a kollektiv intelligenciat hasznalja fel arra, hogy az egyes
résztvevOk meghallgatasaval és meghallgatasaval megoldasokat talaljon a
koz0s problémakra.

Egy tarsfejlesztéses workshop soran tobbféle témaval lehet foglalkozni. A
legfontosabb, hogy nincsenek kizarolagos valaszok.

Szerepek
AZ UGYFEL A TANACSADOK A KOZVETITO
Ismerteti a Kizardlag a Biztositja a folyamat
problémajat, megfogalmazott zokkendmentes
elmondja a problémara lefolyasat. Egyszerre
kontextust és kifejezi Osszpontositanak, és mUkodik
a konkrét elvarasait a segitenek az Ggyfélnek tanacsadoként és
tanacsadokkal tovabblépni tgyfélként.
szemben. gondolkodasaban és

cselekvésében.
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sz: Kozos fejlesztés

4
Modszertan
KERES TANACSADAS OSSZEGZES
Az lUgyfélegszakitas A tanacsadodk eldéadjak Az lgyfél elmondja,
nélkil feltarja a az Otleteiket az melyik Otlet tetszett
problémat (7 perc) ugyfelnek neki (5 perc)
A tanacsadodk “Ha én lennék XY A tanacsadok
elmondjak az érzéseiket helyében, én....” (20 csendben hallgatjak
|/ elképzeléseiket (2 perc)
perc) Az lgyfél megosztja,
Az lgyfél csendben hogy mi lesz az els6
A tanacsadodk hallgat és jegyzetel |épés, amit tervez (5
kérdésekkel tisztazzak perc)
a részleteket (3 perc) 20 PERC

10 PERC
Az lgyfél kérédések
segitségéval atalakitja a
kérést (3 perc)

Pl: Hogyan tudok....?

15 PERC
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6. rész: Aktiv hallgatas

Y 4 I 4
Lelras
Olyan kommunikacios technika, amelyben kérdezés és Ujrafogalmazas
segitségével megbizonyosodunk arrdl, hogy megértettik a masik fél

lzenetét, és azt kedvességet, tiszteletet és bizalmat sugallé hozzaallassal
demonstraljuk neki.

Néhany tipp a jobb hallgatashoz

o Elérhet6ség: a zavard tényezdk kikiiszobolésével szanj erre id6t.

e Mindségi kornyezet: valassz megfeleld helyet az eszmecseréhez.

o Kedvesség: érdeklédés és empatia kimutatasaval batoritsd az
embereket a beszédre.

e Megalapozott kapcsolati keretek: ne feledd, hogy a beszélgetések
bizalmasan és szabadon zajlanak.

o Kikapcsolas: helyezd hattérbe a sajat gondolataidat.

o Nyitottsag: részesitsd elényben a nyitott kérdéseket, és ne iranyitsd,
illetve ne feltételezd el6re a valaszokat.

e Nonverbalis: tudd, hogyan hasznald a csendet, a kezeket és a
testtartast.

4 fajta aktiv hallgatas van:

Empatikus hallgatds: megértés (torténetmeseélés)

Ertékeld hallgatas: 6romszerzés (zene, inspiracios beszed)
Atfogé hallgatds: Uj ismeretek megszerzése (podcast, hirek)
Kritikai hallgatds: véleményt alkotni egy masik személy szavairdl

Az aktiv hallgatas (vagy "megértés céljabol torténd hallgatas") az empatikus

L4

épiteni, jobban megérteni barataidat és kollégaidat, és er@siteni sajat
empatiadat.
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sz: Visszajelzés

Optimalis koriilmények

A visszajelzés vagy konstruktiv kritika egy viselkedés vagy helyzet értékelését
jelenti; célja, hogy segitsen minket abban, hogy jobban teljesitsiink és jobbak legylnk.

Konstruktiv visszajelzést adni :

» MindGségi kornyezet: valassz megfeleld helyet a véleménycseréhez

» Megalapozott kapcsolati keret: ne feledjik, hogy a beszélgetés bizalmasan és a
szolasszabadsag betartasaval zajlik

e Konstruktiv: hangsulyozd ki a jol végzett munkat is, ne csak a negativumokat

e Szobeliség: beszélj "én" formaban, és kerlld az olyan szavakat, mint a "soha,
mindig stb.".

e Helyzet: a helyzetre dsszpontosits, ne a személyre. Egyszerre EGY helyzetre

Visszajelzés fogadasahoz :

» Meghallgatas: el6szor hallgasd meg anélkiil, hogy félbeszakitanad
Elvalasztas: a visszajelzést a személyes identitastol
Pontositas: kérj tovabbi magyarazatot vagy konkrét példakat (ha szlikséges)
Iranyitas: az érzelmek kezelése és konstruktiv vitatkozas
Kérj tanacsot: és kdzdsen keressetek modot a javitasra

A gyakorlatban

“DESC” médszer

D : Targyilagosan, egyszerlien és érthet6en ird le a helyzetet.

E: Fejezd ki érzelmeidet és érzéseidet, azokat a személy viselkedése felé iranyitva,
nem pedig magad felé.

S: Talalj olyan megoldasokat/cselekvéseket, amelyeket k6zosen valdsithattok meg a
helyzet javitasa érdekében.
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Zaras

Zarokérdések
Mit viszel magaddal?

Gyors nyeremeény

ird le, hogy e kurzus utan, milyen kovetkezé lépéseket kell
megtenned a munkakereséshen / képzésben / ...



artekeles

o irasbeli kifejezokészség (CV, motivacios ﬁﬁﬁﬁﬁ
levél, jelentések...)

e Szobeli kifejezokészség, nyilvanos beszéd ﬁﬁﬁﬁﬁ

e Ido beosztasa ﬁﬁﬁﬁﬁ

+ Caspatmunia WIWWWIT

o Digitalis eszk6zok ﬁﬁﬁﬁﬁ

] Er6sségeim a munkakeresésben :







zhos cimek

HELYI SZERVEZETEK

INGYEN HASZNALHATO SZAMITOGEPEK

KEPZESEK

INGYENES KOZOSSEGI TEREK
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